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CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS

GARANTIAS BASICAS

A. Decesos

- Servicio fdnebre

- Servicio de guarderia por fallecimiento del Asegurado

- Atencidn psicoldgica

- Traslado nacional por fallecimiento

- Acompaiiante en caso de traslado por fallecimiento en Espafia

- Gastos de estancia para acompanante en caso de fallecimiento en Espana

- Traslado internacional por fallecimiento

- Acompanante en caso de traslado por fallecimiento en el extranjero

- Gastos de estancia para acompanante en caso de fallecimiento en el extranjero

- Asistencia domiciliaria a la familia en caso de desplazamiento junto al Asegurado

fallecido

- Asistencia a los acompafantes del Asegurado fallecido en el extranjero

- Asistencia a los hijos menores de diecisiete afios del Asegurado fallecido en viaje

- Asistencia juridica en caso de fallecimiento o invalidez

- 1. Obtencién de documentacién

- 2. Asesoramiento extrajudicial

- 3. Tramitacién de pensiones

- 4. Gestion de la declaracion de herederos, de las escrituras de aceptacion o
renuncia de herencia e inscripcion en el Registro de la Propiedad

GARANTIAS OPCIONALES

A. Accidentes

- Fallecimiento por Accidente

- Invalidez Permanente Parcial por Accidente

- Fallecimiento por Accidente de Circulacion

B. Asistencia en Viaje

- Traslado en ambulancia en caso de enfermedad o accidente ocurridos en Espaia
- Anulacion de viaje

- Envio de documentos y objetos personales olvidados

- Demora, cancelacién del viaje o pérdida de conexiones

- Reembolso de gastos por demora en la entrega de equipajes
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Localizacién de equipajes

Desplazamiento de un acompanante junto al Asegurado hospitalizado

Asistencia domiciliaria a la familia en caso de desplazamiento junto al Asegurado
hospitalizado

Gastos de estancia para acompafante en caso de hospitalizacién del Asegurado

Asistencia a hijos menores de diecisiete afios del Asegurado hospitalizado en viaje

Regreso anticipado de Asegurados que se encuentren de viaje

Servicio de informacién para viajes al extranjero

Gastos médicos de urgencia a consecuencia de enfermedad o accidente graves en
el extranjero

Prolongacidn de estancia en hotel en el extranjero

Anticipo de fondos por accidente, enfermedad o robo en el extranjero

Anticipo de fianza judicial y honorarios de Abogado en el extranjero

Dep6sito de fianza por hospitalizacién en el extranjero

Intérprete en caso de hospitalizacién en el extranjero

Repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente graves ocurridos en el
extranjero

Servicio de trdmites administrativos para hospitalizacion

Asistencia a los acompanantes del Asegurado hospitalizado en el extranjero

Envio de un médico especialista al extranjero

Envio de medicamentos al extranjero

- Servicio de informacién asistencial y mensajes urgentes

C. Peque Asistencia

Conexion asistencial

Premio de natalidad

Asistencia médica a menores

Segundo diagndstico psicoldgico

Programa de formacién asistencial

D. Asistencia Senior

Evaluacién geriatrica integral

Servicio de Teleasistencia

1. Intervenciones de urgencia y atencién inmediata

2. Vigilancia y atencién en desplazamientos

3. Localizacién y envio de servicios asistenciales

4. Seguimiento personalizado del Asegurado y su entorno

5. Informacién familiar en caso de ocurrencia del siniestro, incidencias en la
prestacion del servicio y evolucién del estado de salud del Asegurado

Programa de formacién asistencial

Descanso familiar

Consultas médico - geriatricas

Asistencia médica a mayores
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Conexién con Centros Residenciales para la Tercera Edad

Asesoramiento patrimonial personalizado

Conexién con reparadores

Inspeccién Técnica de Viviendas

Limpieza de vivienda

Ampliacion de la garantia de Asistencia post - hospitalaria

E. Médico - Asistencial

Segunda opinién médica

Asistencia post-hospitalaria

Consulta médica telefonica

Consulta psicolégica telefénica

Acceso a la red de Profesionales Médicos y Centros Sanitarios

1. Servicios sanitarios

2. Servicio dental

Gastos Excepcionales de Sepelio

. Hospitalizacién por Intervencién Quirdrgica

. Nicho o Sepultura Individual a Maxima Temporalidad

Asistencia a Residentes en el Extranjero

F.
G
H
l.
J.

Asistencia a Residentes en Espaiia

K. Proteccion Juridica Integral

Asistencia juridica telefénica especializada

Reclamacién de danos

Defensa Penal

Derecho Administrativo

Derecho de Consumo

Derecho Laboral y Seguridad Social

Vivienda

Fiscalidad

Derecho de Familia

Tramitacién de expedientes de jurisdiccién voluntaria y actuaciones notariales y
registrales

Tramitacién de sanciones por circulacién de vehiculos a motor

Conexién con Abogados y Procuradores
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo Preliminar

BASES DEL CONTRATO

1. La presente poéliza ha sido
contratada sobre la base de las
declaraciones formuladas por el
Tomador del seguro o el Asegurado
en la solicitud-cuestionario que le ha
sido sometido y que motivan la
aceptacion  del riesgo  por el
Asegurador, con la asuncién, por su
parte, de las obligaciones derivadas
del contrato a cambio de la prima
correspondiente.

2. La solicitud-cuestionario suscrita
por el Tomador del seguro o el
Asegurado y esta poéliza constituyen
un todo unitario fundamento del
seguro que sélo alcanza, dentro de los
limites pactados, a los riesgos
especificados en la misma.

3. Si el contenido de la péliza difiere
de las cldusulas acordadas, el
Tomador del seguro o el Asegurado
podra reclamar al Asegurador, en el
plazo de un mes a contar desde la
entrega de la pdliza, para que subsane
la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin  efectuar la
reclamacion, se estard a lo dispuesto
en la poliza.

4. En el supuesto de indicacion
inexacta de la fecha de nacimiento
del Asegurado, el Asegurador sélo
podra impugnar el contrato si la
verdadera edad del Asegurado en el
momento de la entrada en vigor del
contrato excede de los limites de
admision establecidos por aquél. En
otro caso, si como consecuencia de
una declaracién inexacta de la edad
del Asegurado la prima pagada es
inferior a la que corresponderia pagar,
el Asegurador podra reclamar a los
familiares del Asegurado fallecido el
importe correspondiente a la parte
proporcional de las prestaciones
realizadas por el Asegurador segin la
prima que realmente hubiere debido
abonar el Tomador del seguro.

Articulo 1.

DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

1. Accidente:

La lesién corporal que deriva de una
causa violenta, subita, externa y ajena
a la intencionalidad del Asegurado
que produzca invalidez permanente o
muerte.
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A estos efectos, se consideran
accidentes de circulacién aquéllos
que el Asegurado pueda sufrir:

a) Como peatén, causado por un
vehiculo.

b) Como conductor o pasajero de un
vehiculo terrestre.

c¢) Como usuario de

publicos.

transportes

2. Asegurado:

La persona fisica titular del interés
objeto del seguro que, en defecto del
Tomador, asume las obligaciones
derivadas del contrato.

3. Asegurador:

SANTA LUCIA, S.A., Compaiia de
Seguros y Reaseguros, que asume el
riesgo contractualmente pactado.

4. Beneficiario:

La persona designada en la pdliza
para percibir del Asegurador las
cantidades que éste haya de pagar
como consecuencia del fallecimiento
de los Asegurados, salvo el importe de
los servicios que hubieren sido
prestados con cargo al Asegurador,
que seran abonados por éste
directamente a las entidades que los
hayan efectuado.

En la garantia de Accidentes, las
indemnizaciones que se tengan que
satisfacer por invalidez permanente
seran percibidas por el propio
Asegurado.

Si en el momento del fallecimiento no

hubiera Beneficiario concretamente
designado, o su designacion fuese

nula, la indemnizacion  sera
satisfecha, por orden preferente y
excluyente, a las personas que,
respecto al Asegurado fallecido, sean:

e Sus hijos, a partes iguales. Si alguno
hubiera fallecido, su parte Ila
percibiran los hijos de éste y si no los
hubiere, sera repartida entre los hijos
vivos del Asegurado.

e Su conyuge, siempre que no esté
separado legalmente o de hecho.

e Los padres que le sobrevivan.
¢ Los abuelos que le sobrevivan.
e Los hermanos que le sobrevivan.

e A falta de todos los anteriores, los
herederos legales del Asegurado
fallecido.

e En su defecto, la indemnizacion
formara parte del patrimonio del
Tomador del seguro.

En el supuesto de que el Beneficiario
cause dolosamente el siniestro,
quedara nula la designacion hecha a
su favor.

5. Dependencia:

El estado de caracter permanente en
que se encuentra el Asegurado mayor
de sesenta y cinco anos que, por
razones derivadas de la edad, la
enfermedad o la discapacidad, vy
ligadas a la falta o a la pérdida de
autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, precisa de la atencién de
otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades
basicas de la vida diaria o, en el caso
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de personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, de
otros apoyos para su autonomia
personal.

6. Domicilio del Tomador
del seguro:

El que figura en la pdliza, que se
considerard como el de su residencia
habitual a todos los efectos.

7. Invalidez Permanente:

La  pérdida anatbmica o la
disminucién funcional total o parcial
de caracter permanente e irreversible
provocada  por accidente, de
cualquier érgano o miembro o de las
facultades del Asegurado.

8. Periodo de carencia:

Tiempo en que, vigente el seguro, si
se produce un siniestro éste no queda
cubierto.

9. Poliza:

El documento que contiene las
condiciones reguladoras del seguro.

Forman parte integrante de la pdliza
las  Condiciones Generales, las
Particulares 'y  Especiales  que
individualizan el riesgo, y los
Suplementos y Apéndices que se
emitan a la misma para
complementarla o modificarla.

10. Prima:

El precio del seguro. El recibo
contendra, ademas, los recargos e
impuestos de legal aplicacion.

11. Servicio:

El conjunto de prestaciones funerarias
y gestiones necesarias para efectuar la
inhumacion del Asegurado fallecido
en la unidad basica de enterramiento
en la localidad que sus familiares
designen dentro del territorio nacional
espanol. No obstante, los familiares
pueden optar por la incineracién en
lugar de la inhumacion.

El Servicio a realizar se establecera
por el Asegurador en funcién de las
caracteristicas y costumbres existentes
en la localidad de fallecimiento y en
la localidad de inhumacién o
incineracion.

12. Siniestro:

La  ocurrencia  de cualquier
acontecimiento que determine alguna
prestacion a cargo del Asegurador por
aplicacion de las garantias contratadas
en la pdliza.

13. Suma asegurada:

El limite maximo a pagar por el
Asegurador en cada siniestro.

14. Tomador del seguro:

La persona que junto con el
Asegurador suscribe este contrato vy al
que corresponden las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo las
que, por su naturaleza, deban ser
cumplidas por el Asegurado.

15. Unidad basica
de enterramiento:

El nicho o la sepultura con la minima
temporalidad  establecida o los
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derechos de inhumacién cuando la
unidad de  enterramiento  sea
propiedad del Asegurado.

16. Viaje:

El desplazamiento del Asegurado a
mas de 100 kilémetros de su
domicilio habitual o al extranjero y
por un tiempo inferior a tres meses.

Articulo 2.
PERFECCION Y TOMA DE

EFECTOS DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona por el
consentimiento manifestado por la
suscripcion de la péliza por las partes
contratantes. La cobertura contratada
y sus modificaciones o adiciones no
tomaran efecto mientras no haya sido
satisfecho el recibo de prima, salvo
pacto en contrario.

En caso de demora en el
cumplimiento de cualquiera de
ambos requisitos, las obligaciones del
Asegurador comenzaran a las 24
horas del dia en que hayan sido
cumplimentados.

La garantia de Decesos no tomara
efecto hasta que hayan transcurrido
dos meses desde el pago de Ia
primera prima por el Tomador, salvo
en los siguientes supuestos:

a) Cuando el fallecimiento del
Asegurado sea a causa de accidente.

b) Cuando los Asegurados lo
estuviesen inmediatamente antes en
otra pdliza del ramo de Decesos del
Asegurador.

¢) Cuando el Tomador reemplace la
poliza en la que  estaban
anteriormente asegurados por otra del
ramo de Decesos con el Asegurador.

En estos tres casos, la garantia de
Decesos tomara efecto conforme a lo
senalado en los dos primeros parrafos
de este articulo.

Articulo 3.

DURACION DEL SEGURO

El presente seguro se contrata por el
periodo de un afo. A la expiracién de
dicho periodo quedara tacitamente
prorrogado un afio mas, y asf
sucesivamente, salvo que el Tomador
del seguro se oponga a la prérroga, en
cuyo caso deberd comunicarlo al
Asegurador mediante una notificacion
escrita, efectuada con un plazo de un
mes de antelacion a la conclusion de
la anualidad de seguro en curso.

Articulo 4.
MODIFICACIONES DEL

CONTRATO

Las altas de Asegurados estaran
sujetas a lo estipulado en los
Articulos 2 y 3 de estas Condiciones
Generales desde el dia en que se
hagan constar en el correspondiente
suplemento, siempre que éste haya
sido firmado por las partes y el
Tomador del seguro haya pagado el
aumento de prima que corresponda,
salvo pacto en contrario.

Si el Tomador del seguro cambiara de
domicilio, dentro de la localidad en
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que resida o a poblacion distinta, lo
debera comunicar al Asegurador.

Anualmente, y dos meses antes del
vencimiento del contrato, el
Asegurador notificara la prima del
seguro para la siguiente anualidad en
base a la tarifa de primas vigente para
la misma, pudiendo oponerse el
Tomador del seguro a la prérroga del
contrato hasta un mes antes al
vencimiento del mismo.

Articulo 5. .
REVALORIZACION

AUTOMATICA DE SUMAS
ASEGURADAS

Se conviene que las sumas aseguradas
de las garantias de Accidentes,
Hospitalizacion por Intervencién
Quirdrgica y Proteccion Juridica
Integral y sus primas correspondientes
quedaran modificadas
automaticamente en cada
vencimiento anual siguiendo las
fluctuaciones del Indice de Precios de
Consumo que publica el Instituto
Nacional de Estadistica u organismo
que le sustituya.

Articulo 6.
COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones de las
partes que intervienen en el contrato
deberdn efectuarse por escrito o por
cualquier otro medio indubitado que
permita la verificacion de la certeza

de las fechas de envio y recepcién, asi
como de su contenido.

Articulo 7.
LEY APLICABLE

La ley espafiola serd la aplicable al
presente contrato de seguro.

Articulo 8.
RIESGOS EXTRAORDINARIOS.

CONSORCIO DE
COMPENSACION DE
SEGUROS

Se indemnizaran por el Consorcio de
Compensaciéon  de  Seguros  los
siniestros de caracter extraordinario.

Se incorpora a continuacién un
resumen de las normas que regulan la
cobertura  del  Consorcio  de
Compensacién de Seguros:
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De conformidad con lo establecido en
el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de  Compensaciéon  de
Seguros, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 7/2004, de 29 de octubre,
el tomador de un contrato de seguro
de los que deben obligatoriamente
incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la
facultad de convenir la cobertura de
los  riesgos  extraordinarios  con
cualquier entidad aseguradora que
redna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de
siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia o en el extranjero,
cuando el asegurado tenga su
residencia habitual en Espana, seran
pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando el
tomador  hubiese  satisfecho  los
correspondientes recargos a su favor y
se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario
cubierto por el Consorcio de
Compensacién de Seguros no esté
amparado por la pdliza de seguro
contratada  con la  entidad
aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por
dicha pdliza de seguro, las
obligaciones de la  entidad
aseguradora no pudieran  ser
cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por
estar sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion
de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de
Seguros ajustarda su actuacion a lo
dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en el
Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y
en las disposiciones complementarias.
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1. Acontecimientos

extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la

naturaleza: terremotos y
maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las

producidas por embates de mar;
erupciones volcanicas; tempestad
ciclénica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas
superiores a 120 km/h 'y los
tornados); y caidas de cuerpos
siderales y aerolitos

b) Los ocasionados violentamente
como consecuencia de terrorismo,
rebelién, sedicién, motin y tumulto
popular.

c) Hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

Los fenémenos  atmosféricos vy
sismicos, de erupciones volcanicas y la
caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio
de  Compensacion de  Seguros,
mediante informes expedidos por la
Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demds organismos
publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de
caracter politico o social, asi como en
el supuesto de danos producidos por
hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz, el

Consorcio de Compensacién de
Seguros podra recabar de los érganos
jurisdiccionales y  administrativos
competentes informacién sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a

indemnizacién segin la Ley de
Contrato de Seguro.
b) Los ocasionados en personas

aseguradas por contrato de seguro
distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacion  de
Seguros.

¢) Los producidos por conflictos
armados, aunque no haya precedido la
declaracién oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia
nuclear, sin perjuicio de lo establecido
en la Ley 12/2011, de 27 de mayo,
sobre responsabilidad civil por dafos
nucleares o producidos por materiales
radiactivos.

e) Los producidos por fenémenos de
la naturaleza distintos a los sefialados
en el apartado 1.a) anterior y, en
particular,  los  producidos  por
elevacion del nivel freatico,
movimiento de laderas, deslizamiento
o  asentamiento  de  terrenos,
desprendimiento  de  rocas vy
fenémenos similares, salvo que estos
fueran ocasionados manifiestamente
por la accién del agua de lluvia que, a
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su vez, hubiera provocado en la zona
una  situacion  de  inundacion
extraordinaria y se produjeran con

cardcter  simultdneo a  dicha
inundacién.
f) Los causados por actuaciones

tumultuarias producidas en el curso de
reuniones y manifestaciones llevadas a
cabo conforme a lo dispuesto en la
Ley Organica 9/1983, de 15 de julio,
reguladora del derecho de reunién, asf
como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas
como acontecimientos extraordinarios
de los sefalados en el apartado 1.b)
anterior.

g) Los causados por mala fe del
asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de la
primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura  del Consorcio  de
Compensacién de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las
primas.

i) Los siniestros que por su magnitud
y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacién como de
«catdstrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos
extraordinarios alcanzard a las
mismas personas Yy las mismas
sumas aseguradas que se hayan
establecido en las pdlizas de
seguro a efectos de la cobertura de
los riesgos ordinarios.

2. En las pélizas de seguro de vida
que de acuerdo con lo previsto en
el contrato, y de conformidad con
la normativa reguladora de los
seguros privados, generen
provisibn matematica, la cobertura
del Consorcio de Compensacion
de Seguros se referira al capital en
riesgo para cada asegurado, es
decir, a la diferencia entre la suma
asegurada y la provision
matemdtica que la  entidad
aseguradora que la hubiera emitido
deba tener constituida. El importe
correspondiente  a la provision
matemadtica serd satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

4. Comunicacion de danos al

Consorcio de Compensacion de
Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de
danos cuya cobertura corresponda
al Consorcio de Compensacion de
Seguros, se efectuard mediante
comunicacion al mismo por el
tomador del seguro, el asegurado o
el beneficiario de la pdliza, o por
quien actde por cuenta y nombre
de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de
seguros con cuya intervencion se
hubiera gestionado el seguro.
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La comunicacién de los danos y la
obtencion de cualquier informacion
relativa al procedimiento y al
estado de tramitacion de los
siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de
Atencion Telefénica del
Consorcio de Compensacién de
Seguros (900 222 665 6
952 367 042).

— A través de la pagina web del
Consorcio de Compensacion de
Seguros (wWww.consorseguros.es).

Valoracion de los danos: La
valoracion de los danos que
resulten indemnizables con arreglo
a la legislacion de seguros y al

contenido de la pdliza de seguro
se realizard por el Consorcio de
Compensacién de Seguros, sin que
éste  quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacion: El
Consorcio de Compensacion de
Seguros realizard el pago de la
indemnizacién al beneficiario del
seguro  mediante  transferencia
bancaria.
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ENTRADA EN VIGOR DE DETERMINADAS GARANTIAS

Articulo 9.
ENTRADA EN VIGOR DE LAS

GARANTIAS DE PEQUE
ASISTENCIA, ACCIDENTES Y
ASISTENCIA SENIOR

Las partes convienen expresamente
que la garantia opcional de Peque
Asistencia, en caso de ser
contratada, estard en vigor hasta el
vencimiento de la anualidad de
seguro en que el Asegurado haya
cumplido diecisiete afos.

Al vencimiento de dicha anualidad,
la garantia de Peque Asistencia sera

sustituida por la de Accidentes hasta
el término de la anualidad de seguro
en que el Asegurado haya cumplido
sesenta y cinco afos, sin perjuicio
de que, previo pacto expreso entre
Tomador y Asegurador, pueda
prorrogarse la duraciéon de la
garantia de Accidentes. En este caso
dicha garantia estard en vigor hasta
el fallecimiento del Asegurado o
hasta el cese de pago de primas.

Al vencimiento de la anualidad de
seguro en que el Asegurado haya
cumplido la edad de sesenta y cinco
afos, entrard en vigor la garantia de
Asistencia Senior.
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Articulo 10.

GARANTIAS BASICAS

Dentro de los Iimites establecidos en
las condiciones de esta pdliza, el
Asegurador garantiza el cumplimiento
de las prestaciones convenidas en la
misma, en caso de ocurrencia de los
hechos cuya cobertura se especifica a

continuacion:

1. Servicio fiinebre

En caso de fallecimiento de cada uno
de los Asegurados de la presente
poliza, el Asegurador garantiza, como
prestador Unico, la realizacion del
servicio finebre convenido a través de
entidades u otros profesionales
contratados por el Asegurador para
realizar dicho servicio.

En el supuesto de que el Asegurador
no hubiera podido proporcionar la
prestacién por causas ajenas a su
voluntad, fuerza mayor o por haberse
realizado el servicio a través de otros
medios distintos a los ofrecidos, el
Asegurador quedard obligado a
satisfacer la suma asegurada a los
herederos del Asegurado fallecido, no
siendo responsable de la calidad de
los servicios prestados.

Esta garantia se extiende a todos los
Asegurados de esta pdliza cualquiera
que sea su profesion y sea cual fuere

la causa del fallecimiento, salvo para
los riesgos  excluidos en las
condiciones de la misma.

Salvo pacto en contrario, no son
asegurables las personas que al
solicitar el seguro tengan mas de
setenta y cinco afios o padezcan
enfermedad grave en el momento de
contratar la péliza.

Asimismo, el Asegurador garantiza,
como prestador Unico, la realizacién
de un servicio flnebre especial en
caso de fallecimiento de los hijos de
Asegurados de la presente péliza, si
ocurriese durante el periodo de
gestacion o antes de cumplir treinta
dias de edad, a partir de los cuales
deberan estar asegurados para tener
derecho al servicio finebre que
corresponda.

Dicha prestacién comprendera un
servicio fldnebre similar al servicio
objeto de prestacion de la péliza, pero
adaptado a las necesidades que
requiera o precise un servicio de esta
naturaleza.

La inhumacién del recién nacido se
realizard en una unidad basica de
enterramiento del cementerio
municipal o parroquial del lugar en
donde se haya producido el
fallecimiento o en el de residencia
habitual de sus padres.
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Se podra optar por la incineracion, en
lugar de la inhumacién, si en la
localidad donde hubiera ocurrido el
fallecimiento  del recién nacido
existiera crematorio.

NO HACER USO DEL SERVICIO

FUNEBRE  ESPECIAL NO DARA
DERECHO A INDEMNIZACION
ALGUNA.

2. Servicio de guarderia por
fallecimiento del Asegurado

Cuando se produzca el fallecimiento
de un Asegurado y siempre que haya
Asegurados menores de siete afios en
la péliza, el Asegurador, a peticién de
los familiares del Asegurado fallecido,
gestionara un servicio de guarderia
desde el momento en que se
produzca el fallecimiento con un
LIMITE DE 150 EUROS POR
SINIESTRO Y UN MAXIMO DE TRES
DIAS.

3. Atencion psicoldgica

El Asegurador pondra a disposicion de
los familiares del Asegurado fallecido
un servicio de atencion psicolégica en
los siguientes supuestos:

a) Cuando el fallecimiento sea
consecuencia de un accidente. Se
entendera por accidente para esta
garantia cualquier fallecimiento
traumatico del Asegurado, incluido
el suicidio.

b) Cuando le sobrevivan
Asegurados menores de diecisiete
anos.

c) Cuando el Asegurado fallecido
sea menor de diecisiete afos.

La prestacion del servicio de atencién
psicoldgica constara de dos fases:

3.1. Asistencia psicolégica
presencial, realizada en el lugar de
fallecimiento, velacién o inhumacién
y durante un maximo de tres horas.
Este servicio se prestara al cényuge o
persona con la que conviviese el
Asegurado en andloga relacion de
afectividad y a cualquier persona que
lo solicite y guardase con el fallecido
un parentesco consanguineo de
primer grado en linea recta.

3.2. Consulta psicolégica:
Cualquier Asegurado de la péliza del
fallecido tendra derecho a solicitar,
dentro de los quince dias siguientes al
fallecimiento, un servicio de consultas
psicoldgicas presenciales de una hora
de duracion, teniendo derecho a
solicitar un maximo de dos consultas
por péliza y siniestro. Las consultas se
solicitaran con una antelacion
minima de 24 horas al TELEFONO DE
ASISTENCIA 24 HORAS.

4. Traslado nacional
por fallecimiento

Serdn por cuenta del Asegurador las
gestiones y gastos necesarios para el
traslado de los Asegurados que
fallezcan en cualquier lugar del
territorio  espafiol al cementerio
municipal o parroquial o al
crematorio en Espafa, que éstos o sus
familiares  hayan  designado o
designen, siempre que no exista
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impedimento alguno por parte de las
autoridades competentes para efectuar
el traslado y éste se realice por la
empresa de servicios funerarios que el
Asegurador indique al comunicarse el
siniestro.

Asimismo, el Asegurador pondra a
disposicion de los familiares del
Asegurado fallecido en el territorio
nacional peninsular un vehiculo tipo
turismo para el acompafiamiento
hasta el cementerio municipal o
parroquial o al crematorio designado,
siempre y cuando el destino sea una
localidad distinta a la de residencia
habitual del Asegurado y dentro del
territorio  nacional peninsular. - El
mismo derecho tendrdn los residentes
en las Islas (Baleares o Canarias),
respecto al fallecimiento e
inhumacion o cremacién dentro del
territorio de la Isla en la que se haya
producido el fallecimiento.

5. Acompanante en caso de
traslado por fallecimiento
en Espaiia

Los familiares del Asegurado que haya
fallecido en Espafia como
consecuencia de un accidente a mas
de 100 kilémetros de su domicilio
podran designar a una persona, con
residencia en Espafa y que se
encuentre en Espafia en el momento
del fallecimiento, la cual tendrd
derecho a los billetes necesarios de
avion (clase turista), ferrocarril (12
clase) o transporte publico y colectivo
mas idéneo, para que pueda viajar
desde su domicilio hasta el lugar
donde haya ocurrido el siniestro,
trasladandose posteriormente al lugar

de inhumaciéon o incineracién en
Espana acompanando al fallecido vy,
finalmente, regresar hasta la localidad
de su domicilio en Espafia.

6. Gastos de estancia para
acompanante en caso
de fallecimiento

Si el acompafnante  debiera
permanecer en el lugar de
fallecimiento por tramites

relacionados con el traslado del
Asegurado fallecido, el Asegurador
reintegrara, previa presentacion de las
facturas originales correspondientes,
los gastos de alojamiento vy
manutencion HASTA 125 EUROS
DIARIOS CON UN MAXIMO DE
DIEZ DIAS.

Sélo podra utilizarse esta garantia si se
hubiera hecho uso de la garantia
Acompaiiante en caso de traslado por
fallecimiento.

7. Traslado internacional
por fallecimiento

Serdn por cuenta del Asegurador las
gestiones y gastos necesarios para el
traslado de los Asegurados que,
encontrdndose de viaje, fallezcan en
cualquier lugar del mundo hasta el
cementerio municipal o parroquial o
al crematorio en Espafa que éstos o
sus familiares hayan designado o
designen, siempre que no exista
impedimento alguno por parte de las
autoridades competentes para efectuar
el traslado y éste se realice por las
empresas de servicios funerarios que
el Asegurador indique al comunicarse
siniestro.
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8. 'Acompaiante en caso de
traslado por fallecimiento
en el extranjero

Los familiares del Asegurado que
encontrandose  de viaje hubiere
fallecido en el extranjero podran
designar a ~una persona, con
residencia en Espafa y que se
encuentre en Espafia en el momento
del fallecimiento, la cual tendrd
derecho a los billetes necesarios de
avién (clase turista), ferrocarril (12
clase) o transporte publico y colectivo
mas idéneo, para que pueda viajar
desde su domicilio habitual en Espana
hasta el lugar donde haya ocurrido el
siniestro, trasladandose
posteriormente al lugar de
inhumacién o incineracién en Espafia
acompafiando  al  fallecido v,
finalmente, regresar hasta la localidad
de su domicilio en Espana.

9. Gastos de estancia para
acompaiiante en caso de
fallecimiento en el extranjero

Si el acompafiante debiera
permanecer en el lugar de
fallecimiento por trdmites

relacionados con el traslado del
Asegurado fallecido, el Asegurador
reintegrard, previa presentacion de las
facturas originales correspondientes,
los gastos de alojamiento vy
manutencién HASTA 150 EUROS
DIARIOS Y CON UN MAXIMO DE
DIEZ DIAS.

Sélo podra utilizarse esta garantia si se
hubiera hecho uso de la garantia

Acompaiiante en caso de traslado por
fallecimiento en el extranjero.

10. Asistencia domiciliaria
a la familia en caso de
desplazamiento junto al
Asegurado fallecido

Si en el transcurso de un viaje el
Asegurado falleciera como
consecuencia de enfermedad o
accidente graves y su cényuge no
separado legalmente o de hecho o
persona con la que conviviese de
forma permanente en analoga
relacion de afectividad se desplazara,
en virtud de las  garantias
Acompaiiante en caso de traslado por
fallecimiento en Espafia y en el
extranjero, hasta el lugar de
ocurrencia del siniestro dejando solos
a hijos menores de diecisiete afios o
personas mayores de sesenta y cinco
con las que conviviese
permanentemente, el  Asegurador
reintegrara los gastos ocasionados por
la contratacion de los servicios
destinados al cuidado de los mismos,
con un LIMITE DE 60 EUROS
DIARIOS Y UN MAXIMO DE DIEZ
DIAS.

11. Asistencia a los acompaiiantes
del Asegurado fallecido
en el extranjero

Si el Asegurado viajara al extranjero
en compafia de otras personas que
también tuvieran la condicién de
Asegurados vy el viaje se interrumpiera
por el fallecimiento de aquél, el
Asegurador organizard a su cargo el
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regreso del resto de Asegurados hasta
su domicilio en Espafa.

12. Asistencia a los hijos menores
de diecisiete afios del
Asegurado fallecido en viaje

Si el Asegurado viajara en compafia
de hijos menores de diecisiete afos y
éstos quedasen sin asistencia a causa
del fallecimiento del Asegurado con
motivo de un riesgo cubierto en la
poliza, el Asegurador organizard a su
cargo el regreso de los menores hasta
su  domicilio en Espafia, con
acompanamiento que garantice su
cuidado si fuera necesario.

13. Asistencia juridica en caso de
fallecimiento o invalidez

13.1. Obtencion de documentacion

En caso de fallecimiento o invalidez
del Asegurado derivado de un
siniestro amparado en la péliza, serdn
por cuenta del Asegurador las
gestiones y gastos necesarios para la
obtencién o tramitacién de la
siguiente documentacién
administrativa, siempre y cuando la
misma  radique en  Registros,
Organismos o Instituciones situadas
en territorio espafiol:

a) Cuando el Asegurado o sus
familiares faciliten la informacién
necesaria, se realizardn los tramites
para la obtencién de:

1. Certificaciones del Registro
Civil, en extracto o literal, de
defuncién, nacimiento y
matrimonio del Asegurado y de
nacimiento de sus hijos o

cualesquiera otros que se estimen
necesarios para la preparacién de
la declaracién de herederos.

2. Certificado del
General de Actos de
Voluntad del Asegurado.

Registro
Ultima

3. Certificado del Registro de
Contratos de Seguros de Cobertura
de Fallecimiento.

4. Baja del Asegurado fallecido
como usuario del Sistema Publico
Sanitario y/o como pensionista del
Instituto Nacional de la Seguridad
Social o del correspondiente
Organismo de la Comunidad
Auténoma, si esta competencia le
estuviera transferida, o de la
Mutualidad de funcionarios o
Instituto correspondiente.

b)Tras la aportacion de la
documentacién necesaria por el
Asegurado o sus familiares, se
tramitara la obtencion de:

1. Baja del Asegurado fallecido
en el Libro de Familia.

2. Fe de vida.

3. Certificado =~ municipal  de
convivencia con el Asegurado.

4. Certificado del Archivo
Eclesiastico de bautismo del
Asegurado.

c)En los casos en que sea
imprescindible la presencia de los
familiares, el Asegurador limitara la
prestacion al asesoramiento
necesario para la obtencién de la
siguiente documentacion:
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1. Certificado de matrimonio del
Archivo Eclesiastico.

2. Certificado del Registro de
Parejas de Hecho.

3. Copia del testamento otorgado
por el Asegurado fallecido.

La obtencion de la documentacion
administrativa anteriormente
detallada se realizara atendiendo la
peticion realizada por el Asegurado o
sus familiares y sera tnica para cada
siniestro.

13.2. Asesoramiento extrajudicial

El Asegurador prestard el servicio de
informacion, orientacion y
asesoramiento telefénico que
pudieran precisar el Asegurado o sus
familiares derivado exclusivamente de
las consultas que se produzcan con
relacion a las siguientes gestiones y
actuaciones:

a) Sucesiones. Asesoramiento para
la realizacién del inventario de
bienes, operaciones particionales,
liquidacién de obligaciones fiscales
e inscripciones registrales derivadas
de todo ello.

b) Seguros. Asesoramiento para la
reclamacién de los derechos vy
beneficios que asistan al Asegurado
o a sus familiares frente a otras
aseguradoras distintas del
Asegurador o Gestoras de Fondos
de Pensiones, por contratos que
aquél tuviera suscritos.

¢) Productos financieros. Asesora-
miento para la reclamacién de los
derechos y beneficios que asistan a

los familiares respecto de Bancos,
Cajas de Ahorros y otras Entidades
Financieras por todo tipo de
contratos o activos financieros de
los que fuera titular o beneficiario el
Asegurado fallecido.

d) Contratos de arrendamiento. A-
sesoramiento sobre las gestiones a
realizar para la subrogacién de los
familiares en los contratos de
arrendamiento sobre bienes
inmuebles formalizados por el
Asegurado fallecido en calidad de
arrendador o arrendatario.

e) Cambios de titularidad. Asesora-
miento para llevar a efecto el
cambio de titularidad de vehiculos
ante la Direccion General de
Trafico, asi como de los contratos
de suministro de agua, energia
eléctrica, teléfono y gas.

f) Reclamacién a terceros. Asesora-
miento para efectuar reclamacion
de responsabilidad por los dafios y
perjuicios sufridos por el Asegurado
o sus familiares a consecuencia del
hecho que determina un siniestro
cubierto por la pdliza, cuando el
mismo sea imputable a terceros, asi
como respecto de la accién directa
que pudiera corresponderles frente
a la Entidad Aseguradora del
causante de los dafios.

13.3. Tramitaci6n de pensiones

El Asegurador, a peticion del
Asegurado o de sus familiares, y una
vez recabados los datos necesarios,
remitira debidamente
cumplimentados a los mismos los
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documentos de solicitud de las
pensiones de viudedad, orfandad,
invalidez y/o auxilio por defuncién,
con los certificados necesarios para su
obtencion, asi como las instrucciones
y comunicaciones de la oficina de la
Seguridad Social o de la Mutualidad
de funcionarios ) Instituto
correspondiente mds cercano a su
domicilio para su presentacion.

13.4. Gestion de la declaracion de
herederos, de las escrituras de
aceptacion o renuncia de
herencia e inscripcion en el
Registro de la Propiedad

El  Asegurador prestara a los
descendientes, ascendientes  y/o
conyuge del Asegurado fallecido el
asesoramiento juridico necesario en
Espafia a fin de que, mediante acta de
notoriedad, puedan ser declarados
notarialmente (nicos herederos ab
intestato del Asegurado fallecido, asi
como para otorgar en Espafa ante
Notario las correspondientes
escrituras publicas de aceptaciéon o
renuncia de herencia.

Asimismo, el Asegurador prestard la
asistencia juridica que precisen dichas
personas para, en su caso, inscribir en
el Registro de la Propiedad que
corresponda los extremos de dichos
instrumentos pulblicos que resulten
necesarios.

Los honorarios devengados por la
intervencion de fedatarios publicos,
asi como los tributos de los que, en su
caso, fueran sujetos pasivos dichos
herederos seran a cargo de los
mismos.

En ningin caso queda cubierta por la
presente garantia la gestion de las
correspondientes escrituras publicas
de protocolizacion de operaciones
particionales o de adjudicacion de la
herencia del Asegurado fallecido.

Salvo pacto en contrario, quedan
excluidas las coberturas aseguradas
en las garantias de Traslado
internacional  por fallecimiento,
Acompaiiante en caso de traslado por
fallecimiento en el extranjero, Gastos
de estancia para acompafiante en
caso de fallecimiento en el
extranjero, Asistencia domiciliaria a
la familia en caso de desplazamiento
junto al Asegurado fallecido,
Asistencia a los acompaiiantes del
Asegurado fallecido en el extranjero y
Asistencia a los hijos menores de
diecisiete anos del Asegurado
fallecido en viaje:

a) Cuando el Asegurado tenga su
residencia habitual en el extranjero.

b) Cuando el Asegurado participe en
rallyes o practique el alpinismo.

c) En las operaciones de rescate en
montaiia, simas, mar o desierto.

d) Cuando el viaje del Asegurado al
extranjero tenga por objeto recibir
tratamiento médico.

Para las coberturas de Obtencion de
documentacion y Asesoramiento
extrajudicial incluidas en la garantia
de Asistencia juridica en caso de
fallecimiento o invalidez, el
asesoramiento legal se circunscribe al
derivado exclusivamente del
Ordenamiento Juridico espaiiol.
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S6lo mediante expresa contratacion
que debe constar en las Condiciones
Particulares de esta péliza y pago de
la prima correspondiente, pueden
contratarse las siguientes coberturas:

1. Fallecimiento por Accidente

En caso de producirse el fallecimiento
por accidente del Asegurado, el
Asegurador abonara al Beneficiario la
suma asegurada establecida en las
Condiciones Particulares.

2. Invalidez Permanente
Parcial por Accidente

En caso de que el Asegurado sufra un
accidente cubierto por esta péliza, a
cuya consecuencia se le genere una
situacion de invalidez permanente
parcial, el Asegurador le abonara la
suma que corresponda segin el
baremo de porcentajes y condiciones
establecido en las Condiciones
Particulares.

3. Fallecimiento por Accidente
de Circulacion

El Asegurador abonara al Beneficiario
un capital adicional igual al
establecido para la garantia de
Fallecimiento por Accidente, siempre
que el fallecimiento del Asegurado
sobrevenga a causa de un accidente
de circulacién.

Salvo pacto en contrario, no tienen
cobertura en la garantia de
Accidentes:

a) Las enfermedades de toda clase.

b) Las consecuencias de
cardiopatias, infartos de miocardio,
infartos o derrames cerebrales, asi
como de operaciones quirtrgicas.

c¢) Las consecuencias del suicidio o
de su tentativa.

d) Las consecuencias de actos
delictivos, imprudencia
manifiestamente temeraria o culpa
grave del Asegurado, asi como los
debidos a su participacion en
desafios, apuestas, rifias o peleas que
deriven en agresiones fisicas, siempre
y cuando no hubiese actuado en
legitima defensa o en tentativa de
salvamento de bienes.

e) Los danos cuya cobertura
corresponda. al Consorcio de
Compensacion de Seguros o cuando
dicho Organismo no admita el
derecho a indemnizacion de los
Asegurados por incumplimiento de
alguna de las normas establecidas en
el Reglamento de Circulacion, Ley de
Trafico y Circulacion de Vehiculos a
Motor y disposiciones
complementarias vigentes en la fecha
de ocurrencia.

f) Las diferencias entre los dafos
producidos y las cantidades
indemnizadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, en razon
de Ila aplicacion de franquicias,
detracciones, reglas proporcionales u
otras limitaciones.
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1. Traslado en ambulancia en
caso de enfermedad o
accidente ocurridos en Espaia

El Asegurador abonard los gastos de
ambulancia precisos para trasladar al
Asegurado enfermo o accidentado en
Espana, desde el lugar de ocurrencia
del siniestro hasta el centro sanitario
mas préximo que cuente con los
medios  idéneos = para  atender
debidamente la enfermedad o lesiones
sufridas.

Asimismo, y en caso de gravedad, el
Asegurador se hara cargo de los gastos
para el traslado en ambulancia del
Asegurado enfermo o accidentado
hasta el centro sanitario mas préximo
a su domicilio cuando los médicos
que asistan al Asegurado,
conjuntamente con los servicios
médicos del Asegurador, lo autoricen
en funcién de su estado y aptitud para
viajar.

Esta cobertura solamente surtira
efecto cuando la enfermedad o el
accidente hayan ocurrido a mas de
20 kilometros del domicilio del
Asegurado.

2. Anulacion de viaje

Si se anulara el viaje ya concertado
por el Asegurado por su fallecimiento
u hospitalizacién, el de su cényuge no
separado legalmente o de hecho o
persona con la que conviviese de
forma  permanente en  analoga
relacion de afectividad, sus
ascendientes o descendientes de

primer grado o colaterales en segundo
grado por consanguinidad, o a causa
de un deber pdblico de inexcusable
cumplimiento, el Asegurador
reembolsard  al  Asegurado o
Beneficiarios, previa justificacion
documental, los gastos originados por
la anulacién HASTA UN MAXIMO
DE 600 EUROS.

3. Envio de documentos y
objetos personales olvidados

Si en el transcurso de un viaje el
Asegurado hubiese olvidado en su
domicilio algin documento
imprescindible para el transcurso del
mismo, el Asegurador organizard y
asumira los gastos de su envio a la
direccién que al efecto senale el
Asegurado.

Asimismo, en caso de que el
Asegurado hubiera olvidado en el
lugar en que hubiese residido durante
su viaje algin objeto o documento o
éstos - hubiesen sido  sustraidos
ilegitimamente al Asegurado en dicho
lugar y posteriormente recuperados, el
Asegurador se encargard del envio a
su domicilio.

El Asegurador Gnicamente asumira la
organizacién del envio con un LIMITE
DE 150 EUROS POR Asegurado Y
450 EUROS POR SINIESTRO O
UNIDAD FAMILIAR.

4. Demora, cancelacion del viaje
o pérdida de conexiones

Si el Asegurado estuviese en posesion
de un billete confirmado de avién o
barco de linea regular (siempre que la
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singladura tenga su origen o destino
en un puerto extranjero) y se
produjese el dia del embarque un
retraso, cancelaciéon o falta de
conexiéon  entre  dos  trayectos
previamente concertados, por un
tiempo superior a 12 horas o con una
noche por medio, por causa
imputable al  transportista, el
Asegurador indemnizara al Asegurado
por los gastos ocasionados por tal
imprevisto, previa justificacion
documental, con un LIMITE DE 200
EUROS.

5. Reembolso de gastos por
demora en la entrega
de equipajes

El  Asegurador reembolsara al
Asegurado el importe de los articulos
necesarios, previa presentacion de las
facturas originales correspondientes,
como consecuencia de la demora de
mas de 24 horas en la entrega del
equipaje facturado por el Asegurado
en transporte publico, excepto en el
viaje de regreso al domicilio del
Asegurado, HASTA EL LIMITE DE 300
EUROS POR PERSONA Y 1.200
EUROS POR SINIESTRO.

6. Localizacion de equipajes

Siempre que el transporte sea en
aviébn o en barco, el Asegurador
prestara su colaboraciéon en las
gestiones de bulsqueda y localizacién
en caso de pérdida total o parcial de
los equipajes y efectos personales
previamente  facturados por el
Asegurado.

7. Desplazamiento de un
acompaiiante junto al
Asegurado hospitalizado

Si el Asegurado viajara solo y fuera
hospitalizado, con motivo de un
riesgo cubierto por la péliza, siendo la
previsién del tiempo de
hospitalizacién SUPERIOR A
CUATRO DIAS, el Asegurador pondra
a disposicion de la persona que aquél
designe, con residencia en Espafa y
que se encuentre en Espana en el
momento de ocurrencia del siniestro,
un billete de ida y vuelta en avién
(clase turista), ferrocarril (1 clase) o
transporte puablico y colectivo maés
idéneo para que pueda viajar desde
su domicilio hasta el lugar donde se
encuentre el Asegurado hospitalizado.

8. Asistencia domiciliaria
a la familia en caso de
desplazamiento junto al
Asegurado hospitalizado

Si en virtud de la garantia
Desplazamiento de un acompaiiante
junto al Asegurado hospitalizado su
cényuge no separado legalmente o de
hecho o persona con la que
conviviese de forma permanente en
analoga relacién de afectividad se
desplazara  hasta el lugar de
ocurrencia del siniestro, dejando solos
a hijos menores de diecisiete afios o
personas mayores de sesenta y cinco
con las que conviviese
permanentemente, el  Asegurador
reintegrara los gastos ocasionados por
la contratacion de los servicios
destinados al cuidado de los mismos,
con un LIMITE DE 60 EUROS
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DIARIOS Y UN MAXIMO DE DIEZ
DIAS.

Sélo podra utilizarse esta garantia si se
hubiera hecho uso de la garantia de
Desplazamiento de un acompanante
junto al Asegurado hospitalizado.

9. Gastos de estancia para
acompanante en caso de
hospitalizacion del Asegurado

El  Asegurador  reintegrard  al
acompafiante  designado,  previa
presentacion de las facturas originales
correspondientes, los gastos de
alojamiento y manutencion
ocasionados en el lugar donde el
Asegurado se encuentre hospitalizado
HASTA 125 EUROS DIARIOS EN
ESPANA Y 150 EUROS DIARIOS EN
EL EXTRANJERO, CON UN MAXIMO
DE DIEZ DIAS, en cuyo cémputo se
incluiran los dfas durante los que, por
prescripcion facultativa, el Asegurado
hospitalizado deba prolongar su
estancia en hotel antes de regresar a
su domicilio.

Sélo podra utilizarse esta garantia si se
hubiera hecho uso de la garantia
Desplazamiento de un acompaiante
junto al Asegurado hospitalizado.

10. Asistencia a hijos menores de
diecisiete afios del Asegurado
hospitalizado en viaje

Si el Asegurado viajara en compaiiia
de hijos menores de diecisiete anos y
éstos quedasen sin asistencia por
causa de la hospitalizacion del
Asegurado por TIEMPO SUPERIOR A
CUATRO DIAS, el Asegurador

organizara a su cargo el regreso de los
menores hasta su domicilio en
Espana, con acompanamiento que
garantice su cuidado si  fuera
necesario.

11. Regreso anticipado de
Asegurados que se
encuentren de viaje

Si el Asegurado tuviese que
interrumpir su viaje por fallecimiento
de su conyuge no separado
legalmente o de hecho o persona con
la  que conviviese de forma
permanente en analoga relacién de
afectividad, ascendientes o)
descendientes hasta segundo grado o
colaterales de segundo grado por
consanguinidad, el Asegurador le
reembolsard los gastos que se le
originen por desplazamiento en avién
(clase turista), ferrocarril (12 clase) o
transporte puablico y colectivo mas
idéneo por su regreso desde el lugar
en donde se encuentre en ese
momento hasta el de inhumacién o
incineracién en Espafa.

Existira el mismo derecho en caso de
siniestro grave producido en el
inmueble en que radique el domicilio
particular o profesional propiedad del
Asegurado, siempre que éste se vea
obligado a interrumpir su viaje en el
extranjero para regresar hasta su
domicilio Espana.

12. Servicio de informacion
para viajes al extranjero

A través del TELEFONO DE
ASISTENCIA 24 HORAS, el
Asegurado podra obtener informacién
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importante de orden administrativo o
médico antes de iniciar su viaje al
extranjero, tal como pasaportes,
visados de entrada en el pais de
destino, vacunas exigibles, aduanas,
moneda, tipos de cambio y otros
servicios.

13. Gastos médicos de urgencia a
consecuencia de enfermedad
o accidente graves en el
extranjero

Si el Asegurado se encontrara de viaje
por el extranjero y sufriera una
enfermedad o accidente graves, el
Asegurador le reembolsard, previa
presentacion de las facturas originales
y certificados médicos
correspondientes, los gastos médicos
de urgencia que se le hubieran
ocasionado en el pafs de ocurrencia
del siniestro (honorarios médicos,
medicamentos recetados por un
médico o cirujano, hospitalizacion y
ambulancia para un trayecto local por
prescripcion facultativa) HASTA UN
LIMITE DE 15.000 EUROS POR
ASEGURADO Y SINIESTRO.

Los arreglos dentales de urgencia
precisados por el Asegurado durante
su viaje en el extranjero quedan
cubiertos HASTA UN LIMITE DE 500
EUROS POR ASEGURADO Y
SINIESTRO.

Salvo pacto en contrario, no quedan
cubiertos los siguientes gastos

médicos:

a) Los derivados de cualquier
enfermedad preexistente y/o
congénita, afecciones  cronicas,

dolencias o lesiones por accidente
previamente diagnosticadas o por las
que el Asegurado se encuentre en
tratamiento médico.

b) Los procedentes de enfermedad
mental.

¢) Los de curas termales.

d) Los derivados del seguimiento del
embarazo, incluso parto y puerperio,
excepto las alteraciones patoldgicas
agudas e imprevisibles de este estado.

e) Los derivados de la adquisicion,
implantacion, sustitucion, extraccion
y/o reparacion de protesis en general.

f) Los producidos por movimientos
teldricos, inundaciones o erupciones
volcanicas.

g) Los que tengan su origen en la
ingestion o consumo intencionado de
bebidas alcohdlicas, estupefacientes,
drogas o medicamentos, salvo que
estos ultimos hubieran sido prescritos
por un facultativo.

14. Prolongacion de estancia
en hotel en el extranjero

Cuando por prescripcién facultativa el
Asegurado hospitalizado por
enfermedad o accidente graves
ocurridos en el extranjero por siniestro
amparado por la cobertura Gastos
médicos de urgencia a consecuencia
de enfermedad o accidente graves en
el extranjero debiera prolongar su
estancia en el lugar en que se
encontrase de viaje y donde se
produjo dicho siniestro tras finalizar
su hospitalizacién y hasta recibir el
alta médica para poder viajar, el
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Asegurador le reintegrard, previa
presentacion de las facturas originales
correspondientes, los gastos de
alojamiento y manutencion HASTA
150 EUROS DIARIOS Y UN
MAXIMO DE DIEZ DIAS.

15. Anticipo de fondos por
accidente, enfermedad
o robo en el extranjero

Si como consecuencia de accidente,

enfermedad o robo de bienes
ocurridos en el extranjero el
Asegurado quedara sin recursos

econdmicos y no tuviera medios para
obtenerlos, el Asegurador le anticipara
la cantidad necesaria para hacer
frente a sus necesidades urgentes
HASTA UN MAXIMO DE 1.000
EUROS.

El  Asegurado se obliga a |la
devolucién del importe prestado en
cuanto regrese a su domicilio habitual
y, como maximo, en el plazo de
sesenta dias. Si transcurrido ese plazo
no se hubiera efectuado la devolucion
de la cantidad prestada, el Asegurador
podra reclamarla incrementada en el
interés legal del dinero aplicable en el
momento de su reclamacién.

En todos los casos, el Asegurador
podra solicitar del Asegurado algin
tipo de aval o garantia que le asegure
el cobro del anticipo.

16. Anticipo de fianza judicial
y honorarios de Abogado
en el extranjero

Si  como consecuencia de un
procedimiento judicial instruido por

un accidente de circulacién en el
extranjero se le exigiese al Asegurado
el depésito de wuna fianza, el
Asegurador le concederd un anticipo
equivalente al importe de la fianza
exigida HASTA 15.000 EUROS POR
ASEGURADO. Asimismo, y en este
supuesto, el Asegurador le anticipard
los honorarios de Abogado HASTA
UN LIMITE DE 7.500 EUROS.

En ambos casos, el Asegurador podra
solicitar del Asegurado algin tipo de
aval o garantia que le asegure el
cobro del anticipo.

17. Depésito de fianza
por hospitalizacién
en el extranjero

Si. el Asegurado precisase ser
hospitalizado en el extranjero, el
Asegurador hard el depésito de la
fianza que la administracion del
hospital le solicite HASTA 15.000
EUROS POR ASEGURADO Y
SINIESTRO.

Para esta cobertura son de aplicacion
las mismas exclusiones que para
Gastos médicos de urgencia a
consecuencia de enfermedad o
accidente graves en el extranjero.

Siempre que el riesgo esté cubierto
en la péliza, las cantidades
entregadas en concepto de depésito
de la fianza por hospitalizacién se
entenderan como anticipos de la
suma a pagar por Gastos médicos de
urgencia a  consecuencia  de
enfermedad o accidente graves en el
extranjero.
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18. Intérprete en caso
de hospitalizacion
en el extranjero

Si con motivo de un riesgo cubierto
en la pdliza el Asegurado fuera
hospitalizado en el extranjero por
TIEMPO SUPERIOR A CUATRO DIAS
y fuera necesaria la prestacién de un
servicio de intérprete para cubrir las
necesidades médico - sanitarias que la
hospitalizacion del Asegurado
requiriese, el Asegurador lo pondrd a
disposicion del Asegurado con la
mayor urgencia posible. Los gastos
cubiertos por el Asegurador quedan
limitados a 60 EUROS DIARIOS CON
UN MAXIMO POR SINIESTRO DE
DIEZ DIAS.

19. Repatriacion sanitaria en
caso de enfermedad o
accidente graves ocurridos
en el extranjero

Si el Asegurado se encontrara de viaje
por el extranjero y sufriera una
enfermedad o accidente graves que
impliquen un  riesgo vital, el
Asegurador organizara, cuando los
médicos lo aconsejen, la repatriacion
del Asegurado. Sélo las circunstancias
de indole médica tales como
urgencia, estado del Asegurado vy
aptitud para viajar, determinaran si el
transporte debe efectuarse y por qué
medio (avién sanitario especial,
helicoptero, avion de linea regular,
coche - cama o ambulancia). Para los
paises que estén fuera del area de
Europa y del Mediterraneo, la
repatriacion  del  Asegurado  se
efectuara por avién de linea regular

en camilla y, cuando el caso lo
requiera, con vigilancia médica.

La decision de repatriar sera tomada
conjuntamente por el médico que
trate al Asegurado en el lugar del
siniestro y los servicios médicos del
Asegurador. Todos los servicios seran
realizados bajo constante control
médico.

En caso de recibir el alta médica en el
lugar del siniestro y no tratandose, por
tanto, de una enfermedad o accidente
graves cubiertos por esta garantia, si el
Asegurado hubiera perdido los medios
previstos para regresar a Espafna o no
pudiera continuar su viaje por
imposibilidad fisica o material, el
Asegurador organizard a su cargo el
regreso a Espana en avion de linea
regular o en el medio de transporte
publico y colectivo mas iddneo
HASTA UN LIMITE DE 1.500 EUROS.

Salvo pacto en contrario, esta
cobertura no tendra efecto cuando
las heridas o la enfermedad sufridas
por el Asegurado no sean
consideradas graves por el personal
facultativo que le asista y puedan ser
curadas en el lugar en que se
encuentre sin imposibilitarle para
continuar el viaje. Sin embargo, en
este caso, se prestara la asistencia
prevista por la cobertura Gastos
médicos de urgencia a consecuencia
de enfermedad o accidente graves en
el extranjero.
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20. Servicio de tramites
administrativos para
hospitalizacion

En caso de producirse la repatriacion
sanitaria.  del  Asegurado  como
consecuencia de enfermedad o
accidente graves ocurridos en el
extranjero, el Asegurador colaborard
en la gestion de cuantos tramites
administrativos sean necesarios para
formalizar la admisién del Asegurado
en el hospital que le corresponda en
funcién de su domicilio habitual.

21. Asistencia a los acompanantes
del Asegurado hospitalizado
en el extranjero

Si el Asegurado viajara al extranjero
en compaififa de otras personas que
también tuvieran la condicién de
Asegurados y el viaje se interrumpiera
por la hospitalizacién o traslado de
aquél hasta Espana a causa de una
enfermedad o accidente graves, el
Asegurador organizard a su cargo el
regreso del resto de Asegurados hasta
su domicilio en Espafa.

22. Envio de un médico
especialista al extranjero

Cuando el Asegurado presente, por un
riesgo cubierto en la pdliza, un
cuadro clinico muy grave que no le
permita ser trasladado y la asistencia
médica que se le pueda prestar en el
extranjero no sea la adecuada para su
estado, el Asegurador enviara un
médico especialista al lugar donde se
encuentre.

23. Envio de medicamentos
al extranjero

Cuando el Asegurado, por un riesgo
cubierto en la podliza, precise algin
medicamento de interés vital que no
pueda ser obtenido en el lugar en
donde se encuentre, el Asegurador
organizara a su cargo su envio desde
Espafia o desde el pais mas proximo
en donde pueda ser obtenido.

24. Servicio de informacion
asistencial y mensajes
urgentes

El  Asegurador, a través del
TELEFONO DE ASISTENCIA 24
HORAS, informard a la familia del
Asegurado, si fuera necesario, de toda
solicitud de asistencia y de las
operaciones de socorro desarrolladas.

El Asegurador tendra a disposicion de
sus Asegurados el servicio permanente
del TELEFONO DE ASISTENCIA 24
HORAS para transmitir los mensajes
urgentes relativos a las incidencias
sobre riesgos cubiertos por la presente
garantia.

Salvo pacto en contrario, quedan
excluidas las coberturas aseguradas
de Asistencia en Viaje en los
siguientes casos:

a) Cuando el Asegurado tenga su
residencia habitual en el extranjero.

b) Cuando las lesiones sufridas se
hayan producido por intento de
suicidio.

c¢) Cuando las
enfermedad se
como

heridas o la
hayan producido
consecuencia directa o
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indirecta de la reaccion o radiacion
nuclear o contaminacion radiactiva.
d) Cuando el Asegurado participe en
rallyes o practique el alpinismo.

e) En las operaciones de rescate en
montafia, simas, mar o desierto.

f) Cuando el viaje del Asegurado al
extranjero tenga por objeto recibir
tratamiento médico.

NO HACER. USO DE LAS
COBERTURAS DE LA GARANTIA DE
ASISTENCIA EN VIAJE NO DA
DERECHO A INDEMNIZACION
ALGUNA.

1. Conexion Asistencial

El  Asegurador, a peticiéon del
Asegurado, le pondrad en contacto con
los profesionales necesarios, tales
como personal de enfermeria o para
el cuidado de menores, asi como
profesores particulares, para cualquier
necesidad que requiera el Asegurado,
a fin de que le faciliten los
presupuestos oportunos y, en su caso,
realicen los servicios solicitados,
siendo siempre a cargo del Asegurado
el importe correspondiente a la
ejecucion de tales servicios.

2. Premio de natalidad

Con motivo del nacimiento de un hijo
de un Asegurado, el Asegurador
entregard al Asegurado que obre en
representaciéon del menor la suma
asegurada  establecida en las
Condiciones Particulares de esta
poliza, siempre y cuando dicho
menor sea asegurado en la misma en

el plazo de seis meses desde su
nacimiento.

Dicha suma asegurada se destinara
por el Asegurado que obre en
representacion del menor al pago de
la prima de un seguro de vida -
ahorro denominado “Mi  Primer
Ahorro” cuyo Tomador (debidamente
representado) y Asegurado sera el
menor y que se regird por las
Condiciones Generales, Particulares y
Especiales  especificas de dicho
seguro.

Esta garantia no producira efectos en
aquellos casos en que el Asegurado
que obre en representacion del
menor no estuviese asegurado
durante un periodo previo superior a
diez meses.

3. Asistencia médica

Mediante esta garantia, y para el caso
de que estuviere contratada la
Médico - Asistencial, el Asegurador, a
peticién de alguno de los Asegurados
en esta garantia y a través del
TELEFONO DE ASISTENCIA 24
HORAS pondra a su disposicién un
amplio cuadro de especialistas
médico-sanitarios, teniendo derecho
el Asegurado menor de diecisiete afios
a los siguientes servicios sin coste
adicional alguno:

¢ Dos consultas pediatricas anuales.
¢ Una consulta oftalmolégica anual.
e Una revision de protesis auditivas.
¢ Una consulta logopédica anual.

¢ Una consulta psicolégica anual.
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e Una consulta al dietista o

nutricionista anual.

No quedan cubiertos por la presenta
garantia los honorarios o gastos
derivados de las pruebas o
tratamientos que, en su caso, deban
realizarse.

4. Segundo diagndstico
psicoldgico

El Asegurador pondra a disposicion de
los Asegurados de esta garantia un
segundo diagnéstico en caso de que
se emitiera un dictamen  psicoldgico
por parte del centro de ensefianza en
el que estuviera matriculado el menor
que evidenciase dificultades = de
seguimiento del curso calificadas
como fracaso escolar. Dicho segundo
diagnéstico ratificara, en su caso, el
primer dictamen vy, si procede,
propondrd las acciones correctoras
que se estimen necesarias.

5. Programa de formacion
asistencial

El Asegurador organizara y tramitara
la asistencia de los Asegurados, previa
peticion expresa de los mismos, a
programas especiales de formacion
para aquellas familias con menores de
diecisiete  afios que  requieran
cuidados especiales por padecer las
siguientes enfermedades:

a) Diabetes.

b) Alergias a medicamentos,
alimentos y/o picaduras de insectos.

¢) Eneuresis nocturna.

d) Hiperactividad.

e) Trastornos alimenticios: anorexia
y bulimia.

f) Asma.

1. Evaluacion geriatrica integral

El Asegurador, mediante la gestion de
equipos multidisciplinares,
proporcionara al Asegurado, previa
peticién por el mismo, una evaluacion
médico-psicoldgica integral anual con
la finalidad de detectar posibles
patologias, facilitar un diagndstico
especifico y establecer las
necesidades asistenciales que pudiera
requerir de acuerdo con su situacion.

Los gastos por desplazamiento del
Asegurado para la realizacion de la
evaluacion médico-psicologica seran
a cargo del Asegurado.

2. Servicio de Teleasistencia

Asimismo, el Asegurador
proporcionara al Asegurado, siempre
que el resultado de la Evaluacion
geriatrica integral establezca su
necesidad, un transmisor de asistencia
fijo o movil que estara conectado via
telefénica y permanentemente con el
TELEFONO DE ASISTENCIA 24
HORAS.

El Asegurador quedara exonerado de
toda responsabilidad si no pudiera
realizar esta prestacion a causa de
inexistencia o fallos de la red
eléctrica o telefonica, fija 0 mévil, o
en caso de fuerza mayor.
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El coste derivado de las llamadas que
efectiie el Asegurado sera a cargo del
mismo.

2.1. Intervenciones de urgencia
y atencion inmediata

Si el Asegurado realizara una Ilamada
a través del transmisor de asistencia
domiciliaria y el TELEFONO DE
ASISTENCIA 24 HORAS no pudiere
contactar con él adecuadamente al
objeto de wvalorar la  situacion
presentada, el Asegurador organizara
inmediatamente la ayuda de urgencia
necesaria para solventar  dicha
eventualidad, poniéndose en contacto
con los familiares o personas
designadas en la ficha personal o que
consten en la misma y tengan acceso
a la vivienda y, en caso estrictamente
necesario, se avisara a los servicios
publicos de emergencia oportunos
(bomberos, policia local,...).

El Asegurado y/o el Beneficiario de
las intervenciones de urgencia
eximen expresamente al Asegurador
de cualquier responsabilidad por los
dainos o deterioros que se pudieran
producir por terceros para poder
acceder a la vivienda.

2.2. Vigilancia y atencién
en desplazamientos

El Asegurador, previa peticion por el
Asegurado que tenga instalado el
Servicio de Teleasistencia moévil, se
pondrd en contacto con el mismo a
través  del ~ TELEFONO  DE
ASISTENCIA 24 HORAS a los efectos
de realizar el adecuado seguimiento
en los desplazamientos que, previa

comunicacién al Asegurador, realice
el Asegurado.

2.3. Localizacién y envio de
servicios asistenciales

Ante una necesidad médica, el
Asegurador enviara al domicilio del
Asegurado los médicos, servicios de
ambulancia u  otros  servicios
asistenciales que el Asegurado
pudiere precisar, en funcién de los
servicios publicos de emergencia

médica existentes en la zona
geografica  del  domicilio  del
Asegurado.

2.4. Seguimiento personalizado
del Asegurado y su entorno

El  Asegurador, a través del
TELEFONO DE ASISTENCIA 24
HORAS, se pondra en contacto con el
Asegurado durante las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio y conforme
al programa personalizado que se
defina en cada caso, a fin de conocer
su estado, avisarle de la toma de
medicamentos, recordarle las visitas
médicas que tenga concertadas, asi
como para cualquier otra
circunstancia que requiera segin su
ficha de seguimiento personalizado.

Asimismo, el Asegurado tendra a su
disposiciéon el  TELEFONO  DE
ASISTENCIA 24 HORAS al que podra
[lamar en situaciones de soledad las
24 horas del dia y todos los dias del
afio, el cual le proporcionara un
servicio de acompanamiento
telefénico.
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2.5. Informacién familiar sobre
ocurrencia del siniestro,
incidencias en la prestacion
del servicio y evolucién del
estado de salud del Asegurado

A peticién expresa del Asegurado y
con su autorizacién, el TELEFONO
DE ASISTENCIA 24 HORAS informara
a sus familiares o a las personas
designadas en la ficha personal sobre
cualquier enfermedad o accidente
corporal sufridos por el Asegurado, asi
como de las incidencias que sobre la
prestacion del servicio tuvieran lugar,
informandoles periédicamente de la
evolucién del estado de salud del
Asegurado.

3. Programa de formacion
asistencial

El Asegurador, ante una situacion de
discapacidad de un Asegurado de esta
garantia y a peticion expresa del
mismo, organizard y tramitard para su
cuidador  habitual un  programa
formativo  sobre  cuidados a
proporcionar a  personas  con
discapacidad.

Cualquier gasto necesario para la
realizacion del programa formativo
distinto del coste del propio
programa sera a cargo del Asegurado.

4. Descanso familiar

Si el Asegurado padeciese una
situacion de dependencia de grado I,
podra ser ingresado en un Complejo
Residencial geriatrico durante DIEZ
DIiAS al afo. Si la prestacion
asegurada no pudiere ser satisfecha,

el Asegurador resarcirda los gastos
ocasionados hasta el limite de 600
euros y previa presentacion de las
facturas correspondientes, a quien
acredite  suficientemente haber
satisfecho los gastos originados por el
internamiento del Asegurado.

La presente garantia no sera de
aplicacion  hasta que  hayan
transcurrido seis meses desde la toma
de efecto de la garantia de Asistencia
Senior.

5. Consultas médico-geriatricas

El Asegurador, a peticion de alguno
de los Asegurados de esta garantia a
los que se les haya instalado el
Servicio de Teleasistencia o que
presenten algiin grado de
discapacidad, pondra a disposicién un
amplio  cuadro  de médicos
especialistas en geriatria, teniendo
derecho a dos consultas médico-
geridtricas anuales sin coste adicional.

6. Asistencia médica

Mediante esta garantia, y para el caso
de que estuviera contratada la
Médico - Asistencial, el Asegurador, a
peticion de alguno de los Asegurados,
pondrd a su disposicion un amplio
cuadro de especialistas ~médico-
sanitarios, teniendo derecho a los
siguientes servicios sin coste adicional
alguno:

e Una consulta médico-geriatrica
anual.
¢ Una consulta oftalmolégica anual.

e Una revision de protesis auditivas
anual.
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¢ Una consulta psicolégica anual.

No quedan cubiertos por la presenta
garantia los honorarios o gastos
derivados de las pruebas o
tratamientos que, en su caso, deban
realizarse.

7. Conexion con Centros
Residenciales para la
Tercera Edad

El Asegurador, a peticién de alguno
de los Asegurados de esta garantia,
tendrd acceso a una amplia red de
Centros Residenciales especificos para
la Tercera Edad.

El importe correspondiente a la
prestacion de los servicios que
contrate el Asegurado sera siempre a
cargo del mismo.

8. Asesoramiento patrimonial
personalizado

El Asegurador prestara al Asegurado
asesoramiento  personalizado  por
medio de profesionales especialistas
en materia de gestion y optimizacion
de su patrimonio inmobiliario y
financiero, a fin de facilitarle su
acceso a un Centro Residencial para
la Tercera Edad.

9. Conexion con reparadores

El  Asegurador, a peticion del
Asegurado, pondrd a su disposicién
los profesionales necesarios para
realizar  cualquier reparacion o
reforma en su vivienda, de modo que
le faciliten los presupuestos oportunos
y, en su caso, realicen las obras o
servicios solicitados, siendo siempre a

cargo del Asegurado el importe
correspondiente a la ejecucion de
tales trabajos y servicios, asumiendo
el Asegurador el coste de la
realizacion y  presentaciéon  del
presupuesto por el profesional.

A titulo orientativo, se indican algunos
de los servicios de reparacion que se
pueden solicitar:

e Albafileria

e Antenas

e Electrodomésticos

¢ Carpinteria

e Cristaleria

e Jardineria

e Instalaciones eléctricas

e Moquetas y sintasol

e Toldos

e Marmoles

e Parquet

Reparacion de tejados y azoteas

Pintura 'y papel pintado
e Reformas

e Cerrajeria

e Tapiceria

e Carpinteria metalica

e Fontaneria

¢ Climatizacion

e Escayola

e Visién y sonido

Informaética

e Persianas

Personal de seguridad
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e Calderas e instalaciones de gas

Asimismo, el Asegurador prestard el
asesoramiento  necesario para la
adaptacién geriatrica de la vivienda
del Asegurado (cuartos de bafo,...), el
uso de material sanitario
especializado (grdas, camas
articuladas, sillas,...) y la gestion del
alquiler o compra de dicho material.

10. Inspecci6én Técnica
de Viviendas

A peticion del Asegurado, el
Asegurador pondra a su disposicién
un profesional que realice un
diagnéstico  preventivo  de  las
instalaciones de su vivienda y realice
un presupuesto de todas aquellas
reparaciones que considere
necesarias.

El servicio se realizara cuando el
Asegurado lo solicite y como méaximo
una vez al ano. Sera a cargo del
Asegurado el importe
correspondiente a la ejecucién de las
reparaciones que fuesen necesarias,
asumiendo el Asegurador el coste de
la elaboracién del presupuesto.

11. Limpieza de la vivienda

El  Asegurador, a peticion del
Asegurado, le pondrd en conexion
con profesionales especializados en
limpiezas generales para que le
faciliten los presupuestos oportunos v,
en su caso, realicen una limpieza a
fondo de la vivienda, siendo siempre
a cargo del Asegurado el importe
correspondiente a la ejecucion de
tales servicios.

12. Ampliacién de la cobertura de
Asistencia post-hospitalaria

Mediante esta garantia, y para el caso
de que estuviera contratada la
Médico - Asistencial, se amplia la
suma asegurada por siniestro 'y
Asegurado de la garantia de
Asistencia  post-hospitalaria  hasta
1.200 EUROS POR SINIESTRO Y
ANO. En este caso, el Asegurador, en
coordinaciéon con el Asegurado,
elaborara un plan asistencial que
incluird la posibilidad de permanecer
en un Complejo Residencial para la
Tercera Edad con asistencia médico -
sanitaria por un periodo maximo de
QUINCE DIAS.

1. Segunda opinién médica

La presente garantia incluye la
obtenci6n de una segunda opinién
médica, en el caso de que el
Asegurado padezca alguna de las
enfermedades descritas a
continuacion, asi como el
asesoramiento y gestion para que el
Asegurado  pueda  participar  en
ensayos clinicos = relativos a la
enfermedad que padece.

1.1 Segunda Opinién Médica

El Asegurador pondra a disposicion
del Asegurado los medios necesarios
para que, en caso de padecimiento de
una enfermedad grave, se efectde un
segundo  diagndstico a fin de
confirmar o modificar el primer
diagnéstico, se indique cudl es el
tratamiento mdas adecuado, asi como
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los hospitales y los facultativos mas
prestigiosos a nivel nacional e
internacional que lo realicen.

A estos efectos, se entiende por
enfermedades  graves para la
realizacion ~ de  una  segunda
valoracion las siguientes:

a) Enfermedades cardiovasculares.
b) Infarto de miocardio.

c) Cirugia de revascularizacion

coronaria (Bypass).

d) Enfermedades
neuroquirdrgicas.

neurologicas 'y

e) Esclerosis multiple.
f) Paralisis.

g) Afeccién oftalmolégica con el fin
de salvar la vista.

h) Derrame, hemorragia o infarto
cerebral.

i) Cancer.

j) Insuficiencia renal.

k) SIDA.

) Enfermedades inmunoldgicas.

m)Trasplante de 6rganos (corazén,
pulmones, higado, pancreas, rinén
y médula 6sea).

n) Parkinson.
o) Alzheimer.

p) Segunda valoracion sobre inter-
venciones quirdrgicas.

Asimismo, también podran ser objeto
de una segunda opinién médica las
enfermedades congénitas, SIEMPRE

QUE TENGAN IMPACTO SOBRE LA
ESPERANZA O CALIDAD DE VIDA
DEL ASEGURADO.

Las exploraciones complementarias
adicionales que en su caso fueran
necesarias para poder realizar la
segunda valoracion quedardn
cubiertas hasta un limite de 1.500 €.

Quedan excluidos los gastos de
desplazamiento para la realizacion de
las pruebas complementarias. En caso
de existir alternativa, el Asegurado
decidird si el tratamiento se llevard a
cabo en Espafa o en el extranjero.

Si el Asegurado decidiese viajar al
extranjero para iniciar el tratamiento
médico, el Asegurador se encargard
de la prestacion de un servicio de
atencién personalizada que incluira la
coordinacién de las citas médicas, la
reserva de hotel y transporte del
Asegurado  y/o sus familiares, la
contrataciéon de intérpretes y las
gestiones previas a la admisién en el
hospital. Los gastos de alojamiento,
transporte y servicios de intérprete y
hospitalarios anteriormente referidos
seran a cargo del Asegurado, siendo a
cargo del Asegurador el coste del
servicio de asesoramiento y gestion de
los tramites necesarios para el traslado
del Asegurado y su ingreso en el
hospital designado. Las reservas de
hotel y transporte requeriran la
garantia de una tarjeta de crédito del
Asegurado.

El Asegurador realizard un
seguimiento mensual del Asegurado,
que se efectuara via telefénica, en el
que se valorard la técnica terapéutica,
el estado general en funcién del
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tratamiento y se aconsejara, aclarara y
ampliard la informacién que reciba el
Asegurado y/o sus familiares y se
realizara  una  valoracién  del
pronéstico a medio y largo plazo
seglin el tratamiento.

1.2 Participacion en ensayos
clinicos

Si el Asegurado padeciera una de las
enfermedades descritas anteriormente
y decidiese participar en un ensayo
clinico aprobado por las Autoridades
Sanitarias de Europa o de los Estados
Unidos relativo a dicha enfermedad,
el Asegurador se encargara de todas
las gestiones y trdmites necesarios
para que el Asegurado pueda
intervenir en dicho ensayo, siempre
que se cumplan los requisitos
exigidos por el organizador del
ensayo clinico.

A estos efectos, se entiende por
ensayo clinico toda evaluacién
experimental de un  producto,
sustancia medicamento, técnica
diagndstica o terapéutica que, en su
aplicacion a seres humanos, pretende
valorar su eficacia y seguridad.

Si el ensayo clinico se celebrase en el
extranjero, el Asegurado disfrutard de
un servicio de atencién personalizada
en el idioma de sus nacionalidad, que

incluira la reserva de hotel vy
transporte del Asegurado y/o sus
familiares, la  contrataciéon  de

intérpretes y las gestiones previas que
sean necesarias para la participacion
en el ensayo clinico, siendo a cargo
del Asegurado el coste de estos
servicios y requiriendo las reservas de

hotel y transporte la garantia de una
tarjeta de crédito del Asegurado.

En ninglin caso el Asegurador sera
responsable de la no aceptaciéon del
Asegurado en la participacion en el
ensayo clinico por parte del promotor
del mismo.

Tanto la segunda opinion médica
como la participacion en ensayos
clinicos seran de aplicacion cuando
hayan transcurrido TRES MESES
desde la entrada en vigor de la
cobertura, salvo para caso de
accidente en que no se aplicara
periodo de carencia alguno.

2. Asistencia post-hospitalaria

Cuando el Asegurado haya
permanecido ingresado en un hospital
y le haya sido prescrita una
inmovilizacion en su  domicilio
habitual de MAS DE CUATRO DIAS,
el Asegurador, en coordinacién con el
Asegurado, -~ elaborard un  plan
asistencial acorde con las necesidades
inmediatas y necesarias que la
inmovilizacién del Asegurado
requiera y durante el tiempo que dure
la misma, tales como profesores
particulares, asistencia en su vivienda,
asistencia geridtrica o instalacion de
un transmisor de teleasistencia, con
un LIMITE POR ASEGURADO Y
SINIESTRO DE 600 EUROS.

Asimismo, 'y con motivo del
nacimiento de un hijo de un
Asegurado o la adopcién de un menor
de doce meses, el Asegurado podrd
solicitar el servicio descrito en el

63



Seguro de Asistencia Familiar

parrafo anterior sin que sea necesaria
la prescripcién de una inmovilizacién
en el domicilio habitual, con un
LIMITE POR UNIDAD FAMILIAR Y
SINIESTRO DE 600 EUROS Y
DURANTE UN MAXIMO DE
TREINTA DIAS.

Este servicio debera solicitarse dentro
de los quince dias inmediatamente
posteriores al parto o a la llegada al
domicilio del adoptado.

En caso de parto, esta garantia tiene
un periodo de carencia de diez
meses.

3. Consulta médica telefonica

Si el Asegurado precisara informacion
de caracter médico, podra solicitarla
llamando al TELEFONO  DE
ASISTENCIA 24 HORAS.

La informacién facilitada tendra
cardcter orientativo, sin que pueda
establecerse diagndstico a causa de
ella.

4. Consulta psicolégica
telefonica

Si el Asegurado precisara informacion
de caracter psicolégico, podra
solicitarla a través del TELEFONO DE
ASISTENCIA 24 HORAS.

La informacién telefénica facilitada
tendrd caracter orientativo, sin que
pueda establecerse diagnéstico a
causa de ella.

5. Acceso a lared de
Profesionales Médicos
y Centros Sanitarios

5.1. Servicios sanitarios

El Asegurador, a peticion de alguno
de los Asegurados, pondrd a su
disposicion un amplio cuadro médico
incluyendo todas las especialidades.

Los honorarios devengados por la
contratacion de los servicios médicos
seran siempre a cargo del Asegurado.

5.2. Servicio dental

El Asegurador, a peticiéon de los
Asegurados, pondrd a su disposicién
un amplio cuadro de clinicas
dentales, teniendo derecho a las
siguientes prestaciones:

e Una revision dental anual,
incluyendo el diagnéstico clinico y
el presupuesto del tratamiento.

e Radiograffas intra bucales.

e Educacion en materia de higiene
bucal.

e Tratamiento de fluoracion.

e Retirada de puntos de sutura
bucales.

e Pulido de amalgama.

e Periodoncia:
sondaje.

diagnéstico y

e Una limpieza bucal anual por
Asegurado.

El importe correspondiente a
cualquier prestacion dental distinta
de las enumeradas con anterioridad
sera siempre a cargo del Asegurado.
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NO HACER USO DE LAS
COBERTURAS DE LA GARANTIA
MEDICO - ASISTENCIAL NO DA
DERECHO A INDEMNIZACION
ALGUNA.

Con ocasion del fallecimiento del
Asegurado, el Asegurador abonara al
Beneficiario  designado ~en las
Condiciones Particulares  la suma
asegurada que figura en dichas
Condiciones para hacer frente a todos
aquellos  gastos  extraordinarios
derivados del sepelio.

La presente garantia no sera de
aplicacion  hasta  que  hayan
transcurrido DOS MESES desde la
toma de efectos de la misma. No
obstante, si el fallecimiento del
Asegurado fuese a causa de accidente,
esta garantia tomard efecto conforme
a lo dispuesto en el articulo 2 de las
presentes Condiciones Generales.

El Asegurador satisfard el pago del
subsidio diario (incluidos los dias
festivos) sefialado en las Condiciones
Particulares en caso de que el
Asegurado sea intervenido
quirdrgicamente a consecuencia de
una enfermedad o accidente.

cuantas
intervencién

Seran indemnizables
hospitalizaciones por

quirdrgica se efecttien, siempre que el
Asegurado se encuentre internado en
un sanatorio, hospital, clinica o
centro sanitario andlogo.

Solamente podran ser Asegurados en
esta garantia los que tuviesen una
edad comprendida entre los dieciséis
y los sesenta y cinco aios en la fecha
de contratacion de la misma.

PERIODO DE INDEMNIZACION

El subsidio diario se abonara desde el
dia del ingreso del Asegurado en el
centro sanitario y hasta que reciba el
alta hospitalaria con el LIMITE
MAXIMO DE UN ANO.

PLAZO DE CARENCIA

La cobertura de la presente garantia
no sera de aplicaciéon hasta que hayan
transcurrido TRES MESES desde la
toma de efectos de la misma, salvo si
el siniestro fuese a causa de
accidente, en cuyo caso tomard
conforme a lo dispuesto en el articulo
2 de las presentes Condiciones
Generales. Los  siniestros  que
pudieran tener su origen en un parto
no tendran  cobertura  hasta
transcurridos DIEZ MESES desde la
toma de efectos de esta garantia.

El  Asegurador garantiza, como
prestador U(nico, la realizacion del
servicio contratado al fallecimiento de
cada uno de los Asegurados que
figuran en la pdliza, sustituyendo la
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unidad bdsica de enterramiento por
un nicho o sepultura a maxima
temporalidad en la localidad de
residencia del Asegurado.

PLAZO DE CARENCIA

La presente garantia no sera de
aplicacion ~ hasta  que  hayan
transcurrido dos meses desde la toma
de efectos de la misma. No obstante,
si el fallecimiento del Asegurado fuese
a causa de accidente, esta garantia
tomara efecto conforme a lo dispuesto
en el articulo 2 de las presentes
Condiciones Generales.

La presente garantia sera aplicable
exclusivamente a los Asegurados para
los que  expresamente  figure
contratada en esta pdliza, que sean
residentes, con wuna antigiiedad
minima de TRES MESES, en cualquier
pais del mundo, excluyendo Espaiia, y
cuya nacionalidad sea espaiola,
debiendo figurar en las Condiciones
Particulares o Suplementos las siglas
SLA-GB/R.

Las condiciones y extensién de las
coberturas de la presente garantia
seran las que figuren en las
correspondientes Condiciones
Especiales.

La presente garantia serd aplicable
exclusivamente a los Asegurados para
los  que  expresamente  figure
contratada en esta pdliza, que sean
residentes en Espaifla, con una
antigiiedad minima de TRES MESES, y
que a su vez sean de cualquier
nacionalidad distinta de la espaiiola,
debiendo figurar en las Condiciones
Particulares o Suplementos las siglas
SLA-GB/E.

Las condiciones y extension de las
coberturas de la presente garantia
serdan las que figuren en las
correspondientes Condiciones
Especiales.

1. Delimitacién de la garantia

El Asegurador se obliga, dentro de los
limites y con las condiciones
establecidas en la Lley y a
continuacién, a hacerse cargo de los
gastos en que pueda incurrir el
Asegurado como consecuencia de su
intervencién en un procedimiento
administrativo, de mediacién, judicial
o arbitral, y a prestarle los servicios de
asistencia  juridica  judicial vy
extrajudicial derivados de la cobertura
del seguro y que seguidamente se
describen:
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1.1. Asistencia juridica telefénica
especializada

El Asegurado tendrd a su disposicién,
sin necesidad de pedir cita previa, un
equipo especializado de Abogados
ejercientes en distintas disciplinas
juridicas que atenderan
telefénicamente, de lunes a viernes en
horario de 9 a 21 horas y los sabados
de 9 a 14 horas, excepto los dias
festivos de ambito nacional, todas sus
consultas, dudas o problemas sobre
cualquier materia juridica de indole
particular y privada. Se exceptian las
que versen sobre la aplicacién de
Derecho extranjero.

No obstante, para casos de urgencia
juridica el servicio sera las 24 horas
del dia y todos los dias del ano.

El servicio de asistencia juridica
especializada se circunscribe a la
orientacién telefénica respecto de la
cuestion planteada, sin que proceda
la emision de dictamen por escrito.

Las consultas seran atendidas a través
del nimero de teléfono 900 24 2020
(desde Espafia) y +34 91 379 77 10
(desde el extranjero).

1.2. Reclamacion de daios

Comprende la reclamacién amistosa y
judicial ante los Tribunales espafioles
de los danos materiales a los bienes
propiedad del Asegurado, los dafios
personales y los perjuicios derivados
de éstos, causados por actos u
omisiones de caracter extracontractual
de un tercero.

Si en via amistosa el Asegurador
llegara a un acuerdo sobre la
indemnizacién a satisfacer por el
tercero presunto responsable, o
pondrd en  conocimiento  del
Asegurado al objeto de que manifieste
su conformidad. Si el Asegurado se
mostrara disconforme con el acuerdo
alcanzado y el Asegurador
considerase que no es factible obtener
mejores resultados formulando una
reclamacion judicial, quedard el
Asegurado en libertad de iniciar por
su cuenta las acciones legales que
estime convenientes. El Asegurador
vendra obligado a resarcirle de los
gastos judiciales debidamente
justificados en que hubiera incurrido
en la reclamacion, tales como
honorarios de Abogado, Procurador y
demds costas, siempre que el
perjudicado hubiese obtenido un
resultado mas favorable que el
ofrecido por el Asegurador y con el
limite maximo de los gastos juridicos
garantizados.

1.3. Defensa penal

El Asegurador asumird la defensa de la
responsabilidad penal del Asegurado
en cualquier proceso que se instruya
por hechos no causados
voluntariamente por él o en los que
no concurra dolo o culpa grave por su
parte. Asimismo, queda cubierta la
defensa juridica ante el = orden
jurisdiccional penal en aquellos casos
en que el Asegurado o sus familiares
sean perjudicados por el delito.
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1.4. Derecho administrativo
a) Defensa ante la Administracion:

Comprende la defensa en via
administrativa frente a los
procedimientos incoados al
Asegurado por la comision de
presuntas-infracciones administrativas
como funcionario publico o relativas
a su vivienda.

b) Reclamaciones a la Administra-

cion:
Comprende la  reclamacion  de
responsabilidad patrimonial a las
Administraciones Pablicas por
accidentes de  circulacion  en
vehiculos a motor, sufridos por el
Asegurado, que  hayan sido
ocasionados por defectuosa
sefializaciéon o mal estado de la via
publica. Asimismo, queda cubierta la
reclamacién  de  responsabilidad
patrimonial a la  Administracién
Pablica competente por accidentes
sufridos por el Asegurado como
peatén originados en la via publica.

También queda  cubierta la
reclamacién de la responsabilidad
civil en que pueda incurrir el titular de
un servicio de transporte publico en
supuestos de caidas y lesiones del
Asegurado en el interior de dicho
transporte.

Como funcionario publico,
comprende la reclamacién en via
administrativa de los derechos del
Asegurado relativos a su situacion
administrativa frente a la
Administracion en que preste sus
servicios.

1.5. Derecho de consumo

El Asegurador asumird la presentacién
de reclamaciones en nombre del
Asegurado ante la Oficina Municipal
de Informaciéon al  Consumidor
(O.M.I.C.) o ante el Organismo de
consumo autonémico, asi como la
presentacion  de  solicitudes de
arbitraje de consumo relativas a
adquisiciones de bienes o servicios
SUPERIORES A 150 EUROS pagados
con tarjeta por compras a distancia y
por adquisiciones realizadas fuera de
los establecimientos mercantiles.

Asimismo, comprende la reclamacién
amistosa y judicial por
incumplimiento de contratos de:

e Compraventa y depésito de
objetos de decoracién y mobiliario,
aparatos electrodomésticos, ajuar
personal y animales de compafiia
cuyo valor unitario no supere los
18.000 EUROS.

e Prestacion  de servicios de
profesionales titulados,
hospitalarios, ~ viajes turisticos,
hosteleria,  ensefianza, transporte
escolar, tintorerfa y reparacién de
objetos de uso personal, de los que
el Asegurado sea titular vy

destinatario final.

e Suministro de  agua, gas,
electricidad, teléfono o Internet, de
los que el Asegurado sea titular y
destinatario final.

El Asegurador también reclamard
amistosa y judicialmente frente al
fabricante de un vehiculo nuevo
adquirido por el Asegurado por
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incumplimiento de la garantia, por los
danos causados cuando el vehiculo
del Asegurado se encuentre en
depésito 'y por la  reparacion
defectuosa del mismo en taller
autorizado, quedando incluidos los
gastos de peritacion.

1.6. Derecho Laboral y
Seguridad Social

Como empleado, la defensa del
Asegurado ante organismos de
conciliacion vy la jurisdiccién social en
conflictos individuales, no plurales,
con el empresario u organismo
publico en que trabaje, asi como la
reclamacién de prestaciones sociales.

Como perceptor de pensiones
publicas, la reclamacién a la
Seguridad  Social (incluyendo las
reclamaciones a la Mutualidad de
funcionarios o Instituto que
corresponda) de los derechos relativos
a la pension correspondiente, una vez
que se haya denegado la solicitada
inicialmente por el Asegurado.

Como empleador, la defensa ante
organismos de conciliacién y la
jurisdiccion social en las
reclamaciones de su personal al
servicio doméstico, siempre que éste
se encuentre en situacion de alta en
el Régimen correspondiente de la
Seguridad Social.

Asimismo, el Asegurador gestionara la
obtenciéon  de  certificados  de
cotizacion a la Seguridad Social
relativos al Asegurado y a peticion del
mismo.

1.7. Vivienda

El Asegurador reclamara los dafios y
perjuicios ocasionados al mobiliario
con motivo del transporte o depésito,
llevado a cabo por empresas de
mudanzas.

Si el Asegurado fuese propietario de
vivienda, comprende:

a) La reclamacion amistosa y
judicial contra el vendedor 'y
cualquier conflicto derivado de
contratos de arrendamiento de
vivienda.

b)La reclamacién judicial vy

extrajudicial por incumplimiento de
contratos de arrendamiento de
obras o servicios de reforma,
reparacion, conservacion y
mantenimiento de instalaciones en
la vivienda, cuando el pago de los
mismos  corresponda en  su
totalidad y haya sido satisfecho por
el Asegurado y la parte
incumplidora estuviese legalmente
autorizada para el ejercicio de la
actividad.

) La defensa y reclamacién en los
conflictos con = sus  inmediatos
vecinos  por  cuestiones  de
servidumbres de paso, luces, vistas,
distancias, lindes, medianerias o
plantaciones.

d) La defensa y reclamacion de sus
intereses frente a la Comunidad de
Propietarios, siempre que estuviese
al corriente de pago de las cuotas
legalmente acordadas.

e) La revision o redaccion de
documentos contractuales, cartas y
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escritos  andlogos  relativos  a
compraventa o arrendamiento de
vivienda.

Si el Asegurado fuese arrendatario de
vivienda, la defensa y reclamacién
amistosa y judicial al arrendador por
cualquier conflicto  derivado  del
contrato de arrendamiento, excepto
en los procedimientos de desahucio
por impago.

1.8. Fiscalidad

El Asegurador asumira la defensa de
los intereses del Asegurado como
obligado tributario, hasta agotar la via
econéomico-administrativa, en los
procedimientos tributarios iniciados
por la Administracién y relativos al:

e Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF).

e Impuesto sobre el Patrimonio.

e Impuesto sobre Sucesiones 'y
Donaciones.

e Impuesto  sobre  Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

e Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBI o contribucién urbana).

¢ Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (plusvalia municipal).

Asimismo, el Asegurador se encargarad
de la obtencién de duplicados de los
recibos del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBI o contribucion urbana).

1.9. Derecho de Familia

Exclusivamente a peticiéon de mutuo
acuerdo por ambos cényuges, o de
uno con el consentimiento del otro,
esta garantia comprende la redaccién
y presentaciéon ante el Juzgado
espafol competente de la
correspondiente demanda de
separaciéon matrimonial o divorcio,
incluida la propuesta de convenio
regulador, previo acuerdo entre si de
los conyuges, y las certificaciones del
Registro Civil necesarias, cualquiera
que sea la forma en que se hubiera
celebrado el matrimonio.

Para la prestacion de esta garantia
sera imprescindible el acuerdo de los
cényuges en todos los términos de la
separaciéon o el divorcio. En caso
contrario, la cobertura de esta
garantia cesara para ambos conyuges
desde el mismo momento en que
exista cualquier tipo de divergencia
irresoluble entre ellos relativa a algin
aspecto de la separacion o el
divorcio.

1.10. Tramitacién de expedientes
de jurisdiccion voluntaria
y actuaciones notariales
y registrales.

Comprende la asistencia juridica
necesaria para la tramitacién de los
siguientes procedimientos y
actuaciones, siempre y cuando sean
instados por un Asegurado y, en su
caso, se refieran a la vivienda
propiedad de alguno de los
Asegurados:
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e Declaracién judicial de ausencia

legal y de fallecimiento del
Asegurado.

e Nombramiento ~ de  tutor vy
tramitacion judicial de adopcion,
siempre y cuando el adoptante
ostentara previamente la tutela del
adoptando.

e Protocolizacién del  testamento

olografo o cerrado otorgado por el
Asegurado fallecido.

e Escrituras publicas de declaracién
de obra nueva.

e Expedientes de dominio o actas de
notoriedad para la inmatriculacion de
fincas, la reanudacién del tracto
sucesivo interrumpido y la inscripcién
en el Registro de la Propiedad de la
mayor cabida de fincas ya inscritas.

e Localizacion de la escritura publica
que documente el titulo de propiedad
de la vivienda del Asegurado.

¢ Obtencién de  certificaciones
literales de dominio y cargas del
Registro de la Propiedad, asi como de
notas simples informativas por titular y
finca relativas a la vivienda propiedad
del Asegurado.

* Solicitudes de consignacion judicial
relativas al arrendamiento de la
vivienda en que habite el Asegurado.

Los honorarios devengados por la
intervencion de fedatarios publico
seran a cargo del Asegurado.

1.11. Tramitacion de sanciones
por circulacién de vehiculos
a motor

Comprende la  presentacién de
alegaciones en cualquier
procedimiento sancionador relativo a

infracciones a la Ley sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial o a la Ordenanza
municipal sobre la materia, incluidas
las de aparcamiento, incoado al
Asegurado por las  Jefaturas
Provinciales de Trafico, Organismos
de Comunidades Auténomas con
competencias transferidas en materia
de trafico y Ayuntamientos, asi como
la interposicién de los recursos a que
legalmente haya lugar (incluida la via
ejecutiva), hasta agotar la via
administrativa y,  posteriormente,
previo estudio de la viabilidad y
posibilidades de éxito, en la via
contencioso - administrativa s6lo en
el caso de que la sancion consista en
la suspension o retirada del permiso
de conduccion, implique su falta de
vigencia por pérdida de los puntos

asignados o siendo de indole
econdémica, que supere
individualmente 100 EUROS.

Se entendera que concurren

posibilidades de éxito cuando exista
prueba objetiva que permita
fundamentar el recurso contencioso -
administrativo. No constituye prueba
suficiente la simple version, contraria
a la denunciada, sustentada por el
Asegurado.

A estos efectos sera imprescindible
que el vehiculo de motor en relacién

al cual se haya incoado el
procedimiento sancionador  figure
inscrito en el registro

correspondiente a nombre de alguno
de los Asegurados.

71



Seguro de Asistencia Familiar

1.12. Conexion con Abogados
y Procuradores

En los supuestos no amparados por la
presente ~ garantia de Proteccion
Juridica Integral, el Asegurador, a
peticion de alguno de los Asegurados,
pondra a su disposiciéon un Abogado
y/o Procurador, sin coste adicional en
la  primera = consulta, para la
realizacion de  cualquier cometido
propio de estos profesionales, siendo
siempre a cargo del Asegurado los
honorarios devengados  por Ia
prestacion de los servicios
profesionales requeridos.

2. Extension Territorial

Se garantizan los eventos asegurados
producidos en territorio espanol que
sean competencia de los Juzgados y
Tribunales espafioles.

3. Gastos juridicos garantizados

La cuantia maxima garantizada para
los gastos que implique la defensa
juridica del Asegurado y el maximo
de los depdsitos, cauciones y fianzas
judiciales civiles y penales a prestar
por cada siniestro se establece en
3.500 EUROS para las garantias
descritas, fijandose una cuantia
minima litigiosa genérica de 180
EUROS.

No estan cubiertas las
indemnizaciones, multas o sanciones
econdmicas a que fuere condenado el
Asegurado, los tributos de los que
fuera sujeto pasivo y los gastos que
procedan por acumulacién o
reconvencion cuando se refieran a

materias no comprendidas en esta
garantia.

4. Plazos de carencia

Salvo para la cobertura de Asistencia
Juridica telefénica especializada y de
Tramitacién ~ de  sanciones  por
circulacion de vehiculos a motor, el
plazo de carencia sera de TRES
MESES a contar desde la fecha en que
entr6 en vigor la garantia. Lla
cobertura de Derecho de Familia
tiene un plazo de carencia de NUEVE
MESES.

No habra cobertura si en el momento
de formalizar esta garantia o durante
el plazo de carencia, se resuelve por
alguna de las partes el contrato
origen de litigio o se solicita su
resolucion, anulacién o modificacion.

5. Colaboracién del Asegurado

El Asegurado o sus familiares se
obligan expresamente a prestar la
colaboraciéon debida en orden a

otorgar la representacion
correspondiente y facilitar la
direccién juridica para la

consecuciéon de las prestaciones
aseguradas.

Asimismo, y en los supuestos en que
sea necesario, el Asegurado o sus
familiares haran llegar al Asegurador
el texto integro de la documentacién
pertinente por fax, carta certificada o
personalmente, siendo imprescindible
indicar en el caso de las
notificaciones, la fecha en que se
hayan recibido y un teléfono de
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contacto en caso de necesitar

informacién adicional.

6. Eleccion de abogado
y procurador

El Asegurado o sus familiares tendran
derecho a elegir libremente el
Procurador y Abogado que hayan de
representarles =y defenderles en
cualquier clase de procedimiento
relacionado con las coberturas de esta
garantia, pero en el supuesto de que
el Abogado elegido no resida en el
partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento base de
la prestacién garantizada, seran a
cargo del Asegurado o de sus
familiares los gastos y honorarios por
desplazamientos que dicho
profesional incluya en su minuta.

Antes de  proceder a su
nombramiento, el Asegurado
comunicara al Asegurador el nombre
del Abogado y Procurador elegidos.

El Asegurado o sus familiares tendran,
asimismo, derecho a la libre eleccién
de Abogado y Procurador en los casos
en que se presente conflicto de
intereses entre las partes del contrato.

El Abogado y Procurador designados
por el Asegurado o sus familiares no
estaran sujetos, en ningln caso, a las
instrucciones del Asegurador.

7. Pago de honorarios

El Asegurador satisfara los honorarios
del Abogado que actiie en defensa del
Asegurado o de sus familiares, con
sujecién a los criterios orientativos
elaborados por los  respectivos

Colegios de Abogados a los exclusivos
efectos de la tasacién de costas y de la
jura de cuentas de los Abogados.
Dichos criterios seran considerados
como limite maximo de la obligacién
del Asegurador, siempre que no
superen la  cantidad maxima
establecida para Gastos Juridicos
Garantizados.

Las discrepancias sobre la
interpretacion de dichas normas
seran sometidas a la Comision
competente del Colegio de Abogados
correspondiente.

Los derechos del Procurador, cuando
su intervencion sea preceptiva, seran
abonados conforme a arancel.

8. Conflicto de intereses

En caso de conflicto de intereses o de
desavenencia sobre el modo de tratar
una cuestion litigiosa, el Asegurador
debera informar inmediatamente al
Asegurado o a sus familiares de la
facultad que les compete de ejercer
los derechos del articulo
correspondiente a la libre eleccion de
Abogado y Procurador.

9. Definicion de siniestro

A los efectos de la presente garantia,
se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto que cause
lesion en los intereses del Asegurado
o modifique su situacién juridica y
determine la necesidad de asistencia
juridica por parte de los profesionales
correspondientes.
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En las infracciones o reclamaciones
penales y  administrativas,  se
considerara producido el siniestro en
el momento en que se haya realizado
o se pretenda que se realizé el hecho
punible o cuando se produjeron los
hechos  determinantes de la
reclamacién, con independencia del
momento en que el Asegurador deba
satisfacer los honorarios devengados
por los profesionales que hayan
prestado la asistencia legal.

En los supuestos de reclamacién por
culpa no contractual, se producira el
siniestro en el momento mismo en
que el dafo haya sido causado, con
independencia del momento en que
el Asegurador deba satisfacer los
honorarios  devengados por los
profesionales que hayan prestado la
asistencia legal.

En los litigios sobre materia
contractual o relativos a vivienda, se
considerard producido el siniestro en
el momento en que el Asegurado, el
contrario o el tercero cometieron, o se
pretende  que  cometieron, la
infraccion de las  obligaciones
contractuales, con independencia del
momento en que el Asegurador deba
satisfacer los honorarios devengados
por los profesionales que hayan
prestado la asistencia legal.

En  materia de fiscalidad, se
considerard producido el siniestro en
el momento en que el Asegurado
reciba la notificacién correspondiente,

con independencia del momento en
que el Asegurador deba satisfacer los
honorarios devengados por los
profesionales que hayan prestado la
asistencia legal.

Salvo pacto en contrario, no son
objeto de cobertura en esta garantia:

a) Los siniestros amparados por el
resto de garantias de la pdliza.

b) Las reclamaciones de cualquier
tipo que puedan formularse entre si
los Asegurados en esta péliza, o
cualquiera de éstos contra Santa
Lucia S.A. Cia. de Seguros vy
Reaseguros, sus agentes de seguros
exclusivos, las sociedades a las que el
Asegurador haya encomendado la
tramitacion de los siniestros o
cualesquiera de las personas que,
directa o indirectamente, estén
vinculadas con el Asegurador por
formar parte de la misma unidad de
decision.

c) Los litigios sobre cuestiones de
propiedad intelectual e industrial o
de sociedades, asi como los
procedimientos  judiciales  sobre
concentracion parcelaria,
expropiacion o que dimanen de
contratos sobre cesion de derechos a
favor del Asegurado.

d) La defensa en los procedimientos
dirigidos contra el Asegurado por
morosidad en el pago de deudas.

e) Los siniestros que se declaren
después de transcurrir DOS ANOS
desde la fecha de rescision o
anulacion de esta garantia.
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f) Las actuaciones judiciales cuya
resolucion comporte la aplicacion de
Derecho extranjero.

De conformidad con lo dispuesto en
el punto 17 a) del Anexo de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (BOE de 15 de Julio),
la gestion de los siniestros de este
Seguro de Defensa Juridica queda
confiada a la sociedad especializada
SOS Seguros y Reaseguros S.A.

Articulo 12.

RIESGOS EXCLUIDOS PARA
TODAS LAS GARANTIAS

Salvo pacto en contrario, quedan
excluidas las coberturas aseguradas
en los siguientes casos:

a) Cuando el siniestro se origine con
anterioridad a la entrada en vigor de
las garantias de este seguro.

b) Cuando el siniestro sea producido
por conflictos armados, aunque no
haya precedido la declaracion oficial
de guerra, revueltas, motines,
insurrecciones o usurpaciones de
poder, huelgas, epidemias
oficialmente declaradas y
acontecimientos calificados por el
Gobierno como 'catastrofe o
calamidad nacional".

c) Cuando el siniestro corresponda a
coberturas opcionales que no se
hayan contratado expresamente en
las Condiciones Particulares y/o
Especiales.
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Articulo 13.

DECESOS

1. En caso de fallecimiento de un
Asegurado se  debera poner en
conocimiento inmediato del
Asegurador, llamando a los siguientes
nameros de teléfono:

Desde Espaiia: 900 24 2020
Desde el extranjero: +34 91 379 7710

2. Asimismo, los familiares = del
Asegurado fallecido deberan entregar
al Asegurador el certificado médico
oficial de defuncién cumplimentado.

3. Cuando un Asegurado fallezca en
localidad distinta a la del domicilio
que figura en la péliza, se efectuara
un servicio finebre de conformidad
con lo establecido en el Articulo 1 de
la presente pdliza.

4. Si el fallecimiento del Asegurado
ocurriese fuera de Espafia y sus
familiares optasen por su inhumacién
en el lugar del siniestro, éstos
realizaran el servicio por su cuenta y
presentaran al Asegurador las
facturas correspondientes, asi como
el certificado médico oficial de
defuncion, abonando el Asegurador
los gastos ocasionados a los
herederos hasta el limite que figura a
estos efectos en las Condiciones
Particulares.

5. Si al fallecer un Asegurado
resultase que lo esta con el
Asegurador en mads de una péliza con
cobertura de Decesos, el Asegurador
s6lo  reconocera los derechos
correspondientes a una de ellas,
procediéndose al reembolso de las
primas pagadas por el Tomador del
seguro desde la fecha en que se
produjo tal duplicidad.

6. En caso de siniestros de las
garantias de Servicio de guarderia por
fallecimiento del Asegurado,
Atencion  psicolégica,  Traslado
nacional por fallecimiento,
Acompaiiante en caso de traslado por
fallecimiento en Espafia, Gastos de
estancia para acompaiante en caso
de fallecimiento, Traslado
internacional  por  fallecimiento,
Acompanante en caso de traslado por
fallecimiento en el extranjero, Gastos
de estancia para acompanante en
caso de fallecimiento en el
extranjero, Asistencia domiciliaria a
la familia en caso de desplazamiento
junto al  Asegurado fallecido,
Asistencia a los acompanantes del
Asegurado fallecido en el extranjero,
Asistencia a hijos menores de
diecisiete afios del Asegurado
fallecido en viaje y Asistencia juridica
en caso de fallecimiento o invalidez,
el Tomador del seguro o el Asegurado
deberd ponerlo en conocimiento
inmediato del
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TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS
Desde Espafia: 900 24 2020
Desde el extranjero: +34 91 379 77 10

Este TELEFONO DE ASISTENCIA
estara atendido permanentemente las
24 horas del dia.

Las conferencias telefénicas desde el
extranjero se solicitardn por el sistema
de COBRO REVERTIDO, es decir, sin
coste alguno para el Asegurado o sus
familiares.

Articulo 14.

ACCIDENTES

En caso de siniestro, el Tomador del
seguro, el Asegurado o el Beneficiario
deberan entregar al Asegurador, para
obtener el pago de la indemnizacién,
los documentos justificativos que,
seglin correspondan, se indican a
continuacion:

1. En caso de FALLECIMIENTO del
Asegurado:

a) Certificado del médico que le
haya asistido en el que se detallen
las circunstancias y causas del
fallecimiento, auto del Juzgado de
Instruccion o  certificado  de
defuncién del Registro Civil que
acrediten como accidental la causa
del fallecimiento.

b) Los documentos que acrediten la
condicién y personalidad de los
Beneficiarios.

c) La documentacion legal exigible
en ese momento a efectos
tributarios.

2. En caso de INVALIDEZ
PERMANENTE del Asegurado:

a) Informe o certificado del médico
que le trate o haya tratado,
indicando las secuelas
permanentes, asi como el origen
(fecha y causa accidental) de las
mismas. En tanto no se produzca el
alta definitiva, informes o)
certificados médicos sobre el curso
de las lesiones, con una
periodicidad no superior a treinta
dias.

Los gastos de los certificados médicos
seran a cargo del Asegurado.

b) La documentacion legal exigible
en ese momento a efectos
tributarios.

c) Si se produjera el fallecimiento
del Asegurado, debera ponerse en
conocimiento  del  Asegurador
dentro de un plazo no superior a
siete dias desde el conocimiento de
tal circunstancia.

3. En caso de producirse el accidente
fuera del territorio comunitario de los
Estados miembros de la Unidn
Europea, la documentacién debera
estar legalizada por el consulado o

embajada espafola  en el pais
correspondiente.
4. El fallecimiento o la invalidez

debera producirse inmediatamente o
dentro del plazo de un aiio desde que
se produjo el accidente y a
consecuencia de éste, salvo que se

demuestre  debidamente que el
fallecimiento o la situacion de
invalidez se ha producido
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transcurrido el ano, sin exceder de
cinco, como consecuencia directa del
accidente.

5. La determinacién del grado de
invalidez que derive del accidente se
efectuara después de la presentacion
del certificado médico de
incapacidad. El Asegurador notificara
por escrito al Asegurado la cuantia de
la indemnizacién que corresponda, de
acuerdo con el grado de invalidez que
derive del certificado médico y del
baremo fijado en las Condiciones
Particulares de esta podliza. Si el
Asegurado no aceptase la proposicién
del Asegurador en lo referente al
grado de invalidez, las partes se
someterdn a la decisiéon de Peritos
Médicos.

6. La indemnizacién que tenga que
pagar el Asegurador en cumplimiento
de este contrato de seguro sera hecha
efectiva en el plazo siguiente:

a) En caso de fallecimiento del
Asegurado, dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha en que se
reciban los documentos que
acrediten que el fallecimiento ha
ocurrido por un accidente cubierto
por esta pdliza.

b) En caso de invalidez, dentro de
los cinco dias siguientes a la fecha
en que se reciba la conformidad del
Asegurado a la proposicion del
Asegurador sobre el grado de
invalidez o desde la fecha en que el
dictamen pericial sea inatacable.

En cualquier caso, el Asegurador
deberda efectuar, dentro de los
cuarenta dias a partir de la recepcién

de la declaracién del siniestro, el pago
del importe minimo de lo que pueda
deber, segln las circunstancias por él
conocidas.

7. Todos los pagos que el
Asegurador tenga efectuados por un
mismo  siniestro por invalidez
permanente se consideraran como
anticipos sobre la suma a pagar en
caso de fallecimiento del Asegurado a
consecuencia del mismo siniestro y,
por tanto, se deduciran del mismo.

Articulo 15.

ASISTENCIA

En caso de siniestro de las garantias
de Asistencia en Viaje, Peque
Asistencia, Asistencia Senior, Médico
- Asistencial, Asistencia a Residentes
en Europa o paises riberefios del
Mediterraneo o  Asistencia a
Residentes en Espaiia, el Tomador del
seguro o el Asegurado debera ponerlo
en conocimiento inmediato del

TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS

Desde Espaiia: 900 24 2020
Desde el extranjero: +34 91 379 77 10

Este TELEFONO DE ASISTENCIA
estara atendido permanentemente las
24 horas del dia.

Las conferencias telefénicas desde el
extranjero se solicitardn por el sistema
de COBRO REVERTIDO, es decir, sin
coste alguno para el Asegurado o sus
familiares.

Unicamente para las coberturas de
Servicio de Teleasistencia, Programa
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de formacion asistencial, Descanso

familiar y Consultas médico -
geriatricas de la garantia de
Asistencia  Senior, el Asegurado
debera  aportar la  resolucion

administrativa que determine su grado
de dependencia o, en su defecto,
deberd someterse a una evaluacién
médica previa (Evaluacién geriatrica
integral), determindndose a partir de
dicha resolucién o evaluacion su
grado de dependencia y las
prestaciones a las que tendra derecho.

Para la Evaluacién geriatrica integral

el  Asegurado debera  devolver
cumplimentado el  “Impreso  de
Solicitud  Asistencial”  que el

Asegurador le remitird, acompafado
de una fotocopia de su Documento
Nacional de Identidad, en el que
detalle su estado de salud actual, asi
como la causa de solicitud de dicha
evaluacion, debiéndose hacer constar
el principio de pérdida de autonomia
personal que sera objeto de
valoracion en dicha evaluacion.

La situacion de dependencia se
clasificard en los siguientes grados:

a) Grado I. Dependencia moderada:
cuando el Asegurado necesite
ayuda  para  realizar  varias
actividades basicas de la vida diaria
al menos una vez al dia o tenga
necesidades de apoyo intermitente

o limitado para su autonomia
personal.

b) Grado 1. Dependencia severa:
cuando el Asegurado necesite
ayuda  para  realizar  varias

actividades basicas de la vida diaria
dos o tres veces al dia, pero no

quiera el apoyo permanente de un
cuidador o tenga necesidades de
apoyo extenso para su autonomia

personal.

c) Grado IlIl. Gran dependencia:
cuando el Asegurado necesite
ayuda para realizar actividades

béasicas de la vida diaria varias
veces al dia y, por su pérdida total
de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, necesite el
apoyo indispensable y continuo de
otra persona o tenga necesidades de
apoyo  generalizado para su
autonomia personal.

En funcién del grado de dependencia,
el Asegurado tendrd derecho a las
siguientes prestaciones:
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Grado de dependencia Prestaciones
Iyl Servicio de Teleasistencia
] Programa de formacién asistencial
] Descanso familiar
I, [y 1l Consultas médico-geriatricas

Si no hubiera acuerdo sobre el grado
de dependencia entre el Asegurador y
el Asegurado, la determinacion se
someterda a la decision de peritos
médicos nombrados uno por cada
parte con la aceptacion escrita de
éstos. Si una de las partes no hubiera
hecho la designacion, estara obligada
a realizarla en los ocho dias siguientes
a la fecha en que sea requerida por la
que hubiere designado el suyo y de no
hacerlo en este dltimo plazo, se
entendera que acepta el dictamen que
emita el perito de la otra parte,
quedando vinculada por el mismo.

Si los peritos médicos llegan a un
acuerdo, lo hardn constar en acta
conjunta en la que se especificaran el
grado de dependencia del Asegurado y
las prestaciones a las que tendrd
derecho.

Si no hay acuerdo, ambas partes
designardn un tercer perito de
conformidad y, de no existir ésta, se
podrd promover expediente en la
forma prevista en la Ley de la
Jurisdiccion  Voluntaria o en la
legislacion notarial. En este caso, el

dictamen pericial se emitird en el
plazo que sefialen las partes o, en su
defecto, en el de treinta dias a partir de
la aceptacion de su nombramiento por
el perito tercero.

El dictamen de los peritos, por
unanimidad o por mayoria, se
notificard a las partes de manera
inmediata y de forma indubitada,
siendo vinculante para éstas, salvo que
se impugne por alguna de las partes,
dentro del plazo de treinta dias, en el
caso del Asegurador, y ciento ochenta
en el del Asegurado, computados
ambos desde la fecha de su
notificacién. Si-no se interpusiese en
dichos plazos la  correspondiente
accion, el dictamen pericial devendra
inatacable.

Cada parte satisfara los honorarios de
su perito médico. Los del tercero y
demas gastos que ocasione la
intervencién pericial, serdn de cuenta
y cargo por mitad del Asegurado y del
Asegurador. No obstante, si cualquiera
de las partes hubiera hecho necesaria
la peritacién por haber mantenido un
grado de dependencia
manifiestamente  desproporcionado,
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serd ella la dnica responsable de
dichos gastos.

Para cualquier siniestro que afecte a la
garantia opcional de Segunda opinién
médica, en caso de que el Asegurado
sea diagnosticado de una de las
enfermedades graves contempladas en
esta garantia, el Tomador del seguro o
el Asegurado deberd ponerse en
contacto con el Asegurador en el
nimero de teléfono 900242020 vy
debera aportar la siguiente
documentacién:

1) Informe del primer diagnéstico
con las exploraciones realizadas.
Dicho  informe  debe  ser
suficiente, preciso, fiable,
concreto, significativo y valido
en el tiempo.

2)  Andlisis clinicos.

3) Cualquier otra documentacién
que indique que el Asegurado
padece una de las enfermedades
anteriormente descritas.

4)  Cualquier otro documento que
exija el promotor del ensayo
clinico y que sea necesario para
la participacion del Asegurado
en el mismo.

5) En caso de que el Asegurado
decida recibir tratamiento en el
extranjero, debera remitir los
materiales clinicos, asi como
facilitar la informacion adicional
que le sea requerida.

Articulo 16.

GASTOS EXCEPCIONALES DE
SEPELIO

El Beneficiario debera entregar al
Asegurador, para obtener el pago de la
indemnizacion, el Certificado de
defuncién del Asegurado fallecido,
salvo que ya hubiese sido aportado.

Articulo 17. .
HOSPITALIZACION POR

INTERVENCION
QUIRURGICA

El  Asegurado o sus familiares
comunicaran al Asegurador el ingreso
del mismo al centro sanitario donde
sera intervenido, dentro del plazo
maximo de siete dias desde que se
produzca el ingreso.

Las indemnizaciones se abonaran al
Asegurado o persona que le represente
mediante la  presentacion  del
documento expedido por el centro
sanitario donde haya sido internado,
en el que necesariamente deberan
constar la causa de la intervencién, asi
como las fechas de ingreso, la de la
propia intervencion efectuada y la de
alta.

Hecho por duplicado en Madrid, en la fecha que figura en las Condiciones

Particulares.
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Leido y aceptado:

EL TOMADOR DEL SEGURO/ASEGURADO El Asegurador
santalucia
Director General

0000000
CP330001630692001
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Seguros

Asistencia

Hogar

Ahorro e Inversion
Vida y Accidentes
Salud

Empresas
Comunidades
Mascotas
Automavil*

Otros

Otros Productos

Planes de Pensiones

*Con la garantia de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros

"El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro"
Registro Mercantil de Madrid 679/257 - 3%/2012
Domicilio Social: Plaza de Espafa, 15 - 28008 Madrid

24 horas a tu servicio

900 24 20 20

www.santalucia.es
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