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SEGURO DE ASISTENCIA Y DECESOS

DOCUMENTO DE INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO DE SEGURO

Empresa: Santa Lucia, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros Registro: Espaia C-0174 Producto: Seguro de Asistencia Global

La informacion precontractual y contractual completa relativa al producto se encuentra disponible en la Nota Informativa facilitada antes de la contratacion,
asi como en las Condiciones Generales, Particulares y, en su caso, en las Especiales, facilitadas en el momento de la contratacion.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Es un seguro de decesos, gracias al cual, en caso de fallecimiento de cada uno de los Asegurados, el Asegurador garantiza, como prestador Unico, la
realizacion del servicio finebre convenido a través de entidades u otros profesionales contratados por el Asegurador para realizar dicho servicio.

El precio del seguro aumenta conforme a la edad de los asegurados hasta cierta edad, momento en el cual el precio se nivela. A partir de los sesenta y
cinco afnos, el precio permanece constante salvo que se produzca un aumento en el valor del servicio garantizado.

¢Qué se asegura? Legado digital

La suma asegurada estara constituida por el valor del conjunto de
prestaciones funerarias necesarias para la realizacion del servicio.

Garantia Basica: Decesos
v Servicio funebre.
v Traslado nacional e internacional por fallecimiento.

v Acompanante en caso de traslado por fallecimiento
en Espana.

v Gastos de estancia para acompafiante en caso de
fallecimiento.

v Acompanfante en caso de traslado por fallecimiento en
el extranjero.

v Gastos de estancia para acompafante en caso de
fallecimiento en el extranjero.

v Asistencia a los acompanantes del Asegurado fallecido en
el extranjero.

v Asistencia juridica en caso de fallecimiento o invalidez:
Obtencion de documentacion.
Asesoramiento extrajudicial.
Tramitacion de pensiones.

Gestion de la declaracion de herederos, de las escrituras
de aceptacion o renuncia de herencia e inscripcion en el
Registro de la Propiedad.

v Atencion psicolégica:
Asistencia psicoldgica presencial.
Consulta psicologica.

Junto con la garantia de Decesos se debe elegir un minimo
de tres bloques de proteccion, los cuales se especifican
a continuacion:

Asistencia en viaje (en cualquiera de sus tres
modalidades, contaran como un solo bloque, con
independencia que se escojan una, dos o tres.):
General.
Del asegurado.
A acompafantes.
Bienestar
Asesor nutricional.
Test de intolerancia alimentaria.
Servicios de Bienestar.
Atencion psicoldgica
Por conflicto familiar, por conflicto laboral, por enfermedades
graves y por fallecimiento de un familiar.

Médico asistencial
Consulta médica y psicolégica telefénica.
Segunda opinion médica.
Asistencia post-hospitalaria.
Conexioén con servicios sanitarios y servicio dental.

Borrado de huella digital.
Instrucciones previas o Voluntades vitales anticipadas.
Testamento online.
Proteccion de pagos
Por desempleo, hospitalizacion o incapacidad temporal
Asistencia 360
Atraco fuera del hogar.

Conexién con profesionales para el mantenimiento de la
vivienda.

Bricoasistencia.
Reembolso de gastos para desamueblar.

Sustitucion de cerradura de la vivienda y pérdida de llaves
del coche.

Responsabilidad Civil privada del asegurado.
Pequeproteccion

Guarderia por fallecimiento, enfermedad grave u
hospitalizacion.

Asistencia a hijos menores de 17 anos del asegurado
fallecido u hospitalizado en viaje.

Segundo diagnéstico psicolégico.

Asistencia psicologica del menor asegurado.

Asistencia médica a menores.

Programa de formacion asistencial.
Mascotas

Reembolso de gastos por incineracion.

Servicio de guarderia por fallecimiento, enfermedad grave u
hospitalizacion.

Responsabilidad Civil.
Invalidez absoluta y permanente por accidente.
Residentes en Espana.
Residentes en el extranjero.

¢Qué no esta asegurado?

X Cuando el fallecimiento se origine con anterioridad a la
entrada en vigor de las garantias de este seguro.

X No son asegurables las personas que al solicitar el seguro
tengan més de cuarenta afios o padezcan enfermedad grave
en el momento de contratar.
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E ¢Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura?

La garantia de Decesos no tomara efecto hasta que hayan transcurrido dos meses desde el primer pago realizado por el contratante, salvo en los
siguientes supuestos:

Cuando el fallecimiento del Asegurado sea a causa de accidente.

Cuando los Asegurados lo estuviesen inmediatamente antes en otro contrato del ramo de Decesos del Asegurador.

Cuando el Contratante reemplace el contrato en el que estaban anteriormente asegurados por otra del ramo de Decesos con el Asegurador.

Quedan excluidas las coberturas aseguradas en las garantias de Traslado internacional por fallecimiento, Acompafiante en caso de traslado por
fallecimiento en el extranjero, Gastos de estancia para acompanante en caso de fallecimiento en el extranjero y Asistencia a los acompanantes del
Asegurado fallecido en el extranjero:

Cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en el extranjero.

Cuando el Asegurado participe en rallyes o practique el alpinismo.

En las operaciones de rescate en montafa, simas, mar o desierto.

Cuando el viaje del Asegurado al extranjero tenga por objeto recibir tratamiento médico.

Para las coberturas de Obtencion de documentacion y Asesoramiento extrajudicial incluidas en la garantia de Asistencia juridica en caso
de fallecimiento o invalidez, el asesoramiento legal se circunscribe al derivado exclusivamente del Ordenamiento Juridico espanol.

Para el resto de garantias, existen otras restricciones que pueden ser consultadas en las Condiciones Generales de este producto.

¢Doénde estoy cubierto?

v El servicio funerario se garantiza a nivel nacional.

v Ademas, seran por cuenta del Asegurador las gestiones y gastos necesarios para el traslado de los Asegurados que, encontrandose de viaje,
fallezcan en cualquier lugar del mundo hasta el cementerio municipal o parroquial o al crematorio en Espafia que éstos o sus familiares hayan
designado o designen.

¢Cuales son mis obligaciones?

Indicacion exacta de la edad del Asegurado: En el supuesto de indicacion inexacta de la fecha de nacimiento del Asegurado, el Asegurador sélo
podra impugnar el contrato si la verdadera edad del Asegurado en el momento de la entrada en vigor del contrato excede de los limites de admision
establecidos por aquél.

En caso de fallecimiento, amparado por las coberturas de las garantias contratadas y especificadas en las Condiciones Particulares, se debera
poner en conocimiento inmediato del Asegurador. Los familiares del Asegurado fallecido deberan entregar al Asegurador el certificado médico oficial
de defuncion cumplimentado.

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El Contratante del seguro esta obligado al pago del precio de su primera anualidad en el momento de formalizacion del contrato, pudiéndose
pactar el pago en plazos inferiores al afo. Los sucesivos pagos deberan abonarse al inicio de cada fecha de finalizaciéon anual, salvo pacto de
pago en plazos inferiores.

El pago podra efectuarse en efectivo, cheque, domiciliacion bancaria y tarjeta bancaria.

¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

El inicio del seguro sera el que figure indicado en las condiciones particulares del contrato.

El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado en su formalizacién. No obstante, el seguro contratado y sus modificaciones no
tomaran efecto mientras no haya sido satisfecho su precio.

En caso de demora en el cumplimiento del pago del precio del seguro, las obligaciones del asegurador comenzaran a las 00:00 horas del dia en
que haya sido efectuado el pago.

¢Como se puede finalizar el contrato?

El presente seguro se contrata por el periodo de un ano. A la expiraciéon de dicho periodo quedara tacitamente prorrogado un afio mas, y asi
sucesivamente, salvo que el contratante del seguro se oponga a la prorroga, en cuyo caso debera comunicarlo al Asegurador mediante una
notificacion escrita, efectuada con un plazo de un mes de antelacién a la conclusion de la anualidad de seguro en curso.



