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QUADRE EXTRACTE DE GARANTIES

Aquest quadre recull, de forma resumida, la cobertura basica i les opcionals de la
polissa. En qualsevol cas és aplicable el que estableixen les condicions d’aquesta
polissa.

GARANTIA BASICA

Decessos
Servei flinebre
Trasllat nacional per defuncié
Acompanyant en cas de trasllat per. defuncié a Espanya
Despeses d’estada per a acompanyant en cas de defuncié
Trasllat internacional per defuncid
Acompanyant en cas de trasllat per defunci6 a I'estranger
Despeses d’estada per a acompanyant en cas de defuncio a I’estranger
Assistencia domiciliaria a la familia en cas de desplacament fins on es troba
I’assegurat mort
9. Assistencia als fills menors de disset anys de I"assegurat mort en viatge
10. Atorgament de testament notarial a Espanya
11. Assistencia juridica en cas de defuncié
11.1. Obtencié de documentacio
11.2. Assessorament extrajudicial
11.3. Documentacio per a la sol-licitud de pensions
11.4. Gesti6 de la declaracié d’hereus, de les escriptures d’acceptacié o
rentincia d’heréncia i la inscripcio en el Registre de la Propietat

GARANTIES OPCIONALS

Assisténcia en viatge
1. Trasllat en ambulancia en cas de malaltia o accident ocorreguts a Espanya
. Anul-lacié del viatge
. Enviament de documents i objectes personals oblidats
. Demora, cancel-lacié del viatge o perdua de connexions
. Reemborsament de despeses per demora en el [liurament d’equipatges
. Localitzacié d’equipatges
. Desplagament d’un acompanyant fins on es troba I’assegurat hospitalitzat
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8.

Assistencia domiciliaria a la familia en cas de desplagament fins on es troba
I’assegurat hospitalitzat

9.

Despeses d’estada per a acompanyant en cas d’hospitalitzacié de I’assegurat

10.

Assistencia a fills menors de disset anys de I’assegurat hospitalitzat en viatge

11.

Tornada anticipada de "assegurat que esta de viatge

12.

Serveid’informaci6 per a viatges a I’estranger

13.

Despeses mediques d’urgéncia com a conseqiiencia de malaltia o accident greus
a I'estranger

14.

Prolongacié d’estada en hotel a I’estranger

15.

Avancament de fons per accident, malaltia o robatori a I'estranger

16.

Avancament de fianca judicial i dels honoraris d’advocat a I’estranger

17.

Diposit de fianga per hospitalitzaci6 a |'estranger

18.

Interpret en cas d’hospitalitzaci6 a I'estranger

19.

Repatriaci6 sanitaria en cas de malaltia o accident greus ocorreguts a ’estranger

20.

Servei de tramits administratius per a hospitalitzacio

21.

Enviament d’un metge especialista a |'estranger

22.

Enviament de medicaments a |’estranger

23.

Servei d’informaci assistencial i missatges urgents

Assisténcia sénior

1.

Avaluacio geriatrica integral

2.

Servei de teleassisténcia

2.1. Intervencions d’urgéncia i atencié immediata

2.2. Vigilancia i atenci6 en desplagcaments

2.3. Localitzacid i enviament de serveis assistencials

2.4. Seguiment personalitzat de I'assegurat i el seu entorn

5. i6 ili urrénci inistre, incidénci
2.5. Informacié familiar en cas d’ocurréncia del sinistre, incidéncies en la
prestacié del servei i evolucid de I'estat de salut de I’assegurat

. Programa de formaci assistencial

. Descans familiar

. Consultes medicogeriatriques

. Assistencia medica

. Connexié amb centres residencials per a la tercera edat
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. Assessorament patrimonial personalitzat

9.

Connexié amb reparadors

10.

Inspeccié técnica d’edificis d’habitatges

11.

Neteja de I’habitatge

12.

Assistencia posthospitalaria

Medicoassistencial

1.

Segona opinié medica

2.

Consulta medica telefonica o per Internet
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3.

Consulta psicologica telefonica

4.

Accés a la xarxa de professionals medics i centres sanitaris

4.1. Serveis sanitaris

4.2 Servei dental

Protecci6 juridica integral

1.

Assisténcia juridica telefonica especialitzada

. Reclamaci6 de danys

. Defensa penal

. Dret administratiu

. Dret de consum

. Dret laboral i seguretat social

. Habitatge

. Fiscalitat
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. Tramitacié d’expedients de jurisdicci6 voluntaria i actuacions notarials i

registrals

. Tramitaci6 de sancions per circulacié de vehicles de motor

11.

Connexié amb advocats i procuradors
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CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE

DISPOSICIONS GENERALS

Article preliminar

BASES DEL CONTRACTE

1. Aquesta  polissas ha  estat
contractada sobre la base de les
declaracions formulades pel prenedor
de l'asseguranca o l'assegurat en la
sol-licitud i el qliestionari que li" han
estat sotmesos i que ~motiven
I'acceptacié del risc per part de
I’assegurador, amb I’assumpcié, per
part seva, de les obligacions derivades
del contracte a canvi de la prima
corresponent.

2. La sollicitud i el questionari
subscrits pel prenedor de
I’asseguranca o l'assegurat i aquesta
polissa constitueixen un tot unitari,
fonament de I’asseguranca, que
només inclou, dins els limits pactats,
els riscs que s’hi especifiquen.

3. Si el contingut de la polissa
difereix de les clausules acordades, el
prenedor de  l'asseguranga o
I’assegurat pot reclamar a
I’assegurador, en el termini d’'un mes
a comptar del [liurament de la polissa,
perque corregeixi la divergencia
existent. Si transcorre aquest termini
sense que s’hagi fet la reclamacio, cal
atenir-se al que disposa la polissa.

4. En el cas d’indicaci6 inexacta de
la data de naixement de l'assegurat,
I'assegurador només pot impugnar el

contracte si I’edat real de l'assegurat
en el moment de I’entrada en vigor
del contracte excedeix els limits
d’admissié que estableix
I'assegurador. Si passa altrament, si
com a conseqiiéncia d’una declaracié
inexacta de l'edat de l'assegurat, la
prima pagada és inferior a la que
correspondria pagar, |"assegurador pot
reclamar als familiars de I’assegurat
mort I'import corresponent a la part
proporcional de les prestacions fetes
per l'assegurador d’acord amb la
prima que realment hauria hagut
d’abonar el prenedor de
|’asseguranca.

Article 1.

DEFINICIONS

En aquest contracte s’entén per:

1. Assegurat

La persona fisica titular de l'interes
objecte de I'asseguranca que, a falta
del prenedor, assumeix les
obligacions derivades del contracte.

2. Assegurador

SANTA LUCIA, SA, Compadia_de
Seguros y Reaseguros, que assumeix
el risc pactat contractualment.
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3. Dependencia

L’estat- de caracter permanent en el
qual es troba l'assegurat que, per
raons derivades de I'edat, la malaltia o
la discapacitat, i relacionades amb la
falta o a la perdua d’autonomia fisica,
mental, “intel-lectual o sensorial,
necessita l'atencié d’una altra o
d’altres persones o ajudes importants
per dur a terme activitats basiques de
la vida diaria o, en el cas de persones
amb discapacitat intel-lectual o amb
malaltia mental, d’altres ajudes per a
la seva autonomia personal.

4. Domicili del prenedor de
I’asseguranca

El que consta en la polissa, que es
considera la seva residencia habitual a
tots els efectes.

5. Polissa

El document que conté les condicions
reguladores de I’asseguranca.

Formen part integrant de la polissa les
condicions generals, les particulars i
les especials que individualitzen el
risc, i els suplements i els apendixs
que s’hi emeten per complementar-la
o modificar-la.

6. Prima

El preu de I'asseguranca. El rebut ha
d’incloure, a més, els recarrecs i
impostos que  siguin  aplicables
legalment.

7. Servei

El  conjunt d’elements i gestions
necessaries per dur a terme la
inhumacié6 o la incineracié6 de
I'assegurat mort a la localitat que els
seus familiars designin dins el territori
nacional espanyol.

El servei que s’ha de fer I’estableix
I'assegurador en funci6 de les
caracteristiques i els costums existents
a la localitat de la defuncié i a la
localitat d’inhumacié o incineracié.

8. Sinistre

L’ocurrencia de qualsevol
esdeveniment que determini alguna
prestacié a carrec de 'assegurador per
aplicacio de les garanties contractades
en la polissa.

9. Suma assegurada

El*“limit’ maxim que ha de pagar
I'assegurador en cada sinistre.

10. Prenedor.de I’asseguranca

La persona que, conjuntament amb
I'assegurador, subscriu aquest
contracte i a qui_corresponen les
obligacions que se’n._deriven, llevat
les que per la seva naturalesa hagi de
complir I'assegurat.

11. Viatge

El desplagament de |’assegurat a més
de 100 km del seu domicili habitual o
a l'estranger i per un temps inferior a
tres mesos.
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Article 2. .
FORMALITZACIO |1 ENTRADA

EN VIGOR DEL CONTRACTE

El contracte es formalitza amb el
consentiment  manifestat per la
subscripcié de la polissa per les parts
contractants. Les garanties
contractades i les seves modificacions
o addicions no tindran efecte fins que
no s’hagi satisfet el rebut de prima,
llevat pacte en contra.

En cas de demora en el compliment
de qualsevol d’ambdés requisits, les
obligacions de I'assegurador
comencen a les 00.00 h del dia en
que  hagin  estat  complerts.

Article 3.
MODIFICACIONS DEL
CONTRACTE

Si el prenedor o I'assegurat canvia de
domicili, ho ha de comunicar a
I'assegurador, el qual ha de fer les
modificacions  oportunes en el
contracte d’asseguranca.

Article 4. .
REVALORACIO

Per a la garantia basica de decessos i
la garantia opcional de ninxol o
sepultura a maxima temporalitat, i en
el cas que lincrement dels costos
reals del servei superi en un 10 % els
costos estimats per I’assegurador, s’ha
de proposar al prenedor la nova
prima resultant.

Si el prenedor no accepta la nova
prima | proposada, l’assegurador
només esta obligat a prestar el servei
fanebre fins'a la suma assegurada.
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Article 5.

COMUNICACIONS

Article 6.

Totes les comunicacions de les parts
que intervenen en el contracte han
d’efectuar-se per escrit o per qualsevol
altre mitja inqtiestionable que permeti
verificar la certesa de les dates
d’enviament i recepci6, aixi com del
seu contingut.

LLEI APLICABLE

La llei espanyola és Iaplicable a
aquest contracte d’asseguranca.
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Article 7.

GARANTIA BASICA

Dins els limits que estableixen les
condicions d’aquesta polissa,
I’assegurador garanteix el compliment
de les prestacions que s’hi acorden,
en cas que ocorrin els fets'la cobertura
dels quals s’especifica-a continuacio:

A

En cas de defuncié de cadascun dels
assegurats d’aquesta polissa,
I'assegurador ~ garanteix, com a
prestador Unic, la realitzacié del
servei fanebre acordat a través
d’entitats o altres  professionals
contractats per ell per dur a terme
aquest servei.

1. Servei funebre

En el cas que l'assegurador no hagi
pogut proporcionar la prestacié per
causes alienes a la seva voluntat, forga
major o perque s’hagi fet el servei a
través d’altres mitjans diferents dels
oferts, l’assegurador queda obligat a
satisfer la suma assegurada als hereus
de I’assegurat mort i no és responsable
de la qualitat dels serveis prestats.

2. Trasllat nacional per defuncié

Sén a carrec de I'assegurat les gestions
i les despeses necessaries per al
trasllat de l’assegurat que mori en
qualsevol lloc del territori espanyol
fins al cementiri municipal o

OBJECTE | EXTENSIO DE L’ASSEGURANCA

parroquial o fins al crematori a
Espanya, que aquest o els seus
familiars hagin designat o designin,
sempre que no hi hagi cap
impediment per part de les autoritats
competents per fer el trasllat i que el
faci 'empresa de serveis funeraris que
I'assegurador indiqui en comunicar el
sinistre.

3. Acompanyant en cas de
trasllat per defuncié a Espanya

Els familiars de l’assegurat que hagi
mort a Espanya com a conseqiiencia
d’un accident a més de 100 km del
seu domicili poden designar una
persona, amb residencia a Espanya i
que es trobi a Espanya en el moment
de la defuncié, la qual tindra dret als

bitllets” 'necessaris  d’avié  (classe
turista), = ferrocarril (1a classe) o
transport” pudblic i col-lectiu més

adequat, perque pugui viatjar des del
seu domicili fins ‘al lloc on hagi
ocorregut el sinistre, i traslladar-se
posteriorment al‘lloc de la inhumacié
o la incineraci6.’ a  Espanya
acompanyant el difunti, finalment,
tornar a la localitat del seu domicili a
Espanya.

Té el mateix dret I'assegurat resident a
la peninsula que mori a Ceuta,
Melilla, les Balears i les Canaries, i
I'assegurat  resident en  aquests
territoris que mori a la peninsula,
independentment de la causa de la
defuncié.
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4. Despeses d’estada per a
acompanyant en cas de defuncio

Si I"acompanyant ha de restar al lloc
de la defuncié per tramits relacionats
amb el trasllat de l’assegurat mort,
I’assegurador ha de reintegrar, amb la
presentacié previa de les factures
originals corresponents, les despeses
d’allotjament ‘i~manutencié FINS A
125 EUROS DIARIS AMB UN MAXIM
DE DEU DIES.

Només es pot utilitzar _aquesta
garantia si s’ha utilitzat la garantia
d’acompanyant en cas de trasllat per
defuncié.

5. Trasllat internacional per
defuncié

Sén a carrec de l'assegurador les
gestions i les despeses necessaries per
al trasllat de l’assegurat que, mentre
estigui de viatge, mori en qualsevol
lloc del moén, fins al cementiri
municipal o parroquial o fins al
crematori a Espanya que aquest o els
seus familiars hagin designat o
designin, sempre que no hi hagi cap
impediment per part de les autoritats
competents per fer el trasllat i que el
facin les empreses de serveis funeraris
que  l'assegurador  indiqui  en
comunicar el sinistre.

6. Acompanyant en cas de trasllat
per defuncié a I'estranger

Els familiars de l'assegurat que mori
mentre es trobi de viatge a |’estranger
poden designar una persona, amb
residéncia a Espanya i que es trobi a
Espanya en el moment de la defuncié,

la qual tindra dret als bitllets
necessaris d’avié (classe turista),
ferrocarril (1a classe) o transport
public i col-lectiu més adequat, per
viatjar des del seu domicili habitual a
Espanya fins al lloc on hagi ocorregut
el sinistre, i traslladar-se posteriorment
al lloc de la inhumaci6 o la
incineraci6 a Espanya acompanyant el
difunt i, finalment, tornar a la localitat
del seu domicili a Espanya.

7. Despeses d’estada per a
acompanyant en cas de
defuncié a I'estranger

Si I'acompanyant ha de restar al lloc
de la defuncié per tramits relacionats
amb el trasllat de l’assegurat mort,
I’assegurador ha de reintegrar, amb la
presentacié previa de les factures
originals corresponents, les despeses
d’allotjament i manutencié FINS A
150 EUROS DIARIS 1 AMB UN
MAXIM DE DEU DIES.

Només  ‘es pot utilitzar aquesta
garantia si_s’ha utilitzat la garantia
d’acompanyant en cas de trasllat per
defuncio a I’estranger.

8. Assisténcia domiciliaria a la
familia en cas de
desplacament fins on es troba
I’assegurat mort

Si, en el transcurs d'un viatge,
I'assegurat mor i el seu conjuge no
separat legalment o parella de fet-o
persona amb la qual convisqui de
forma permanent en una relacié
d’afectivitat analoga es desplaga, en
virtut de les garanties d’acompanyant
en cas de trasllat per defuncié6 a
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Espanya i a l'estranger, fins al lloc
d’ocurréncia del sinistre i deixa sols
els fills menors de disset anys o les
persones. més grans de seixanta-cinc
anys amb les quals convisqui
permanentment, |'assegurador ha de
reintegrar les despeses ocasionades
per la contractacié6 dels serveis
destinats a la cura d’aquests, amb un
LIMIT DE 60 EUROS DIARIS | UN
MAXIM DE DEU DIES.

9. Assistencia als fills menors de
disset anys de I"assegurat mort
en viatge

Si 'assegurat viatja en companyia de
fills menors de disset anys i aquests es
queden sense assistencia a causa de la
defuncié de l’assegurat amb motiu
d’'un risc cobert en la polissa,
I’assegurador ha d’organitzar a carrec
seu el retorn dels menors fins al seu
domicili a Espanya, amb
I’acompanyament que en garanteixi la
cura, en cas necessari.

10. Atorgament de testament
notarial a Espanya

Si l'assegurat  decideix  atorgar
testament notarial a Espanya o
modificar-ne un altre  d’atorgat
previament, |'assegurador s’ha de fer
carrec, una sola vegada, dels
honoraris ~ meritats  pel  notari
autoritzant i reemborsar a l'assegurat
I'import satisfet, amb la presentacié
previa de la factura original abonada.

No queden coberts els honoraris
notarials corresponents a altres
atorgants, encara que  hagin
intervingut en el mateix instrument

que lassegurat, aixi com els
honoraris meritats per l’atorgament
de codicils i escriptures publiques
que continguin pactes successoris i
donacions mortis causa o universals.

11. Assisténcia juridica en cas de
defuncio

11.1. Obtenci6 de documentacié

En cas de defuncié de l'assegurat
derivada d’un sinistre emparat en la
polissa, les gestions i les despeses
necessaries per a |‘obtencié o la
tramitaci6 de la  documentacié
administrativa segiient sé6n a carrec de
I'assegurador, sempre que aquesta
radiqui en registres, organismes o
institucions  situades en territori
espanyol:

a) Quan els familiars de |'assegurat
mort _ facilitin la  informacio
necessaria, s’han de fer els tramits
per a |'obtencié de:

1. Certificats.del Registre Civil, en
extracte o literal, de defuncio,
naixement” i  matrimoni  de
I'assegurat i/ de naixement dels
seus fills o qualsevol altra que es
consideri necessaria -per a la
preparaci6 de la declaracié
d’hereus.

2. Certificat del Registre General
d’Actes d’Ultima Voluntat™ de
I'assegurat.

3. Certificat del Registre de
Contractes ~ d’Assegurances  de
Cobertura de Defuncié.
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4. Baixa de I’assegurat mort com
a usuari del sistema public sanitari
o0 _com a pensionista a I'Institut
Nacional de la Seguretat Social o
de l'organisme corresponent de la
comunitat autdonoma, si aquesta
competencia li ha estat transferida,
o de la mutualitat de funcionaris o
I"institut corresponent.

b) Després de l'aportacié de la
documentacié =~ necessaria  pels
familiars de l'assegurat, s’ha de
tramitar I'obtencié de:

1. Baixa de l'assegurat mort al
llibre de familia.

2. Certificat municipal de
convivencia amb l'assegurat.

c)En els casos en qué sigui
imprescindible la preséncia dels
familiars, l’assegurador limita la
prestacio a I’assessorament
necessari per a l'obtencié de la
documentaci6 segiient:

1. Certificat de matrimoni de
I’arxiu eclesiastic.

2. Certificat del
Parelles de Fet.

Registre de

3. Copia del testament atorgat per
I’assegurat mort.

L'obtenci6 de la documentaci6
administrativa  detallada en els
apartats a) i b) anteriors es fa tenint
en compte la petici6 feta pels
familiars de I’assegurat mort.

11.2. Assessorament extrajudicial

L’assegurador ha de prestar el servei
d’informacio, orientacié i

assessorament telefonic que puguin
necessitar els familiars de |’assegurat
mort derivat exclusivament de les
consultes que es produeixin en
relaci6 amb les gestions i les
actuacions segiients:

a) Successions. Assessorament per a
la realitzaci6 de l'inventari de béns,
operacions particionals, liquidacié
d’obligacions fiscals i inscripcions
registrals derivades de tot aixo.

b) Assegurances. Assessorament per
a la reclamacié dels drets i els
beneficis que tinguin els familiars
de l’assegurat mort davant altres
asseguradores diferents de
I’assegurador o gestores de fons de
pensions, per contractes que
I’assegurat tingui subscrits.

) Productes financers.
Assessorament per a la reclamacié
dels drets i els beneficis que tinguin
els familiars respecte a bancs,
caixes ~d’estalvis i altres entitats
financeres: per tot tipus de
contractes o -actius financers dels
quals sigui titular o beneficiari
I’assegurat mort.

d) Contractes d’arrendament.
Assessorament sobre/ les gestions
que cal fer per a la subrogacié dels
familiars en  els  contractes
d’arrendament sobre béns immobles
formalitzats per I’assegurat mort en
qualitat d’arrendador o arrendatari.

e) Canvis de titularitat.
Assessorament per efectuar el canvi
de titularitat de vehicles davant la
Direccié6 General de Transit, aixi
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com dels contractes de
subministrament d’aigua, energia
electrica, telefon i gas.

f)_Reclamacié a tercers.
Assessorament  per  fer  una
reclamaci6 ‘de responsabilitat pels
danys' i perjudicis patits pels
familiars de "assegurat mort com a
conseqiencia del-fet que determina
un sinistre cobert per la polissa,
quan aquest “sigui’ imputable a
tercers, aixi com respecte a l’acci6
directa que els pugui correspondre
davant l’entitat asseguradora. del
causant dels danys.

11.3. Documentacié per a la
sol-licitud de pensions

L’assegurador, a petici6é dels familiars
de l'assegurat mort, i quan s’hagin
recollit les dades necessaries, ha
d’enviar degudament emplenats, a
aquests, els documents de sol-licitud
de les pensions de viduitat, orfandat,
invalidesa o auxili per defuncié, amb
els certificats necessaris per a la seva
obtencié, aixi com amb les
instruccions i les comunicacions de
I'oficina de la Seguretat Social o de la
mutualitat de funcionaris o l'institut
corresponent més proper al seu
domicili per a la seva presentaci6.

11.4. Gestio de la declaracié
d’hereus, de les escriptures
d’acceptacié o renincia
d’heréncia i la inscripcié en el
Registre de la Propietat

L’assegurador presta als descendents,

als ascendents o al conjuge de
I'assegurat  mort  I’assessorament

juridic necessari a Espanya perque,
mitjangcant una acta de notorietat,
puguin ser declarats notarialment
hereus Unics abintestat de |'assegurat
mort, aixi com per atorgar a Espanya
davant notari les escriptures pibliques
corresponents d’acceptacié 0
rendncia d’herencia.

Aixi mateix, |'assegurador presta
I'assistencia juridica que necessitin
aquestes persones per, si escau,
inscriure en el Registre de la Propietat
que  correspongui  els  extrems
d’aquests instruments publics que
resultin necessaris.

Els honoraris meritats per Ila
intervencié de fedataris publics, aixi
com, si escau, els tributs dels quals
%uin subjectes passius aquests
hereus, son a carrec d’aquests.

En cap cas queda coberta per aquesta
garantia la gesti6 de les escriptures
publiques corresponents de
protocol-litzaci6  d’operacions de
particié o adjudicacié de I’heréncia
de I’assegurat mort.

Article 8.

GARANTIES OPCIONALS

Només mitjangant la  contractacié
expressa, que ha de constar en les
condicions  particulars  d’aquesta
polissa, i el pagament de la prima
corresponent, es poden contractar. les
garanties i les cobertures opcionals
seglients, la vigencia de les quals
s’estén per un periode de deu anys a
comptar de la data de durada de
I'asseguranga o del suplement pel
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qual es contractin aquestes garanties
opcionals.

1. Trasllat en ambulancia en cas
de.malaltia o accident
ocorreguts a Espanya

L’assegurador ~ ha _d’abonar les
despeses d’ambulancia necessaries
per traslladar lassegurat malalt o
accidentat a Espanya, des del lloc
d’ocurrencia del sinistre fins al centre
sanitari més proper que disposi dels
mitjans idonis per atendre
degudament la malaltia o les lesions
que pateixi I'assegurat.

Aixi mateix, quan els metges que
assisteixin ~ 'assegurat  malalt o
accidentat ho autoritzin en funcié del
seu estat i aptitud per viatjar,
I’assegurador s’ha de fer carrec de les
despeses del seu trasllat en
ambulancia fins al centre sanitari més
proper al seu domicili.

Aquesta cobertura tinicament esdevé
efectiva quan la malaltia o I'accident
hagi ocorregut a més de 20 km del
domicili de I'assegurat.

2. Anul-lacié del viatge

Si s’anul-la el viatge ja concertat per
I’assegurat, per la seva defuncié o
hospitalitzaci6, la del seu conjuge no
separat legalment o la parella de fet o
la persona amb qui convisqui de
manera permanent en una relacié
d’afectivitat ~ analoga, els  seus

ascendents o descendents de primer
grau o col-laterals en segon grau per
consanguinitat, o a causa d'un deure
public de compliment inexcusable,
I'assegurador ha de reemborsar a
I'assegurat o els beneficiaris, amb una
justificaci6 documental prévia, les
despeses originades per I’anul-lacié
FINS A UN MAXIM DE 600 EUROS.

3. Enviament de documents i
objectes personals oblidats

Si en el transcurs d'un Vviatge
I'assegurat ha oblidat al seu domicili
algun document imprescindible per al
transcurs d’aquest, l’assegurador ha
d’organitzar 'enviament i assumir-ne
les despeses a l’adreca que indiqui
I’assegurat a aquest efecte.

Aixi_mateix, en cas que |’assegurat
hagi oblidat al lloc on hagi residit
durant el seu viatge algun objecte o
document o que I'hi hagin sostret
il-legitimament en aquest indret i,
posteriorment, . s’hagi recuperat,
I'assegurador” s’ha  d’encarregar
d’enviar-lo al seu domicili.

L’assegurador Unicament ha
d’organitzar i assumir les despeses
d’enviament amb un LIMIT DE
150 EUROS PER ASSEGURAT |
450 EUROS PER SINISTRE O UNITAT
FAMILIAR.

4. Demora, cancel-lacié del
viatge o perdua de connexions

Si I'assegurat esta en possessié d’un
bitllet confirmat d’avié o vaixell de
linia regular (sempre que la singladura
tingui l'origen o la destinacié en un
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port estranger) i el dia de
I’embarcament es produeix un retard,
una cancel-laci6 o una falta de
connexié. entre  dos  trajectes
préviament concertats per un temps
superior a‘12 hores o amb una nit pel
mig, ‘per.. causa imputable al
transportista, I’assegurador ha
d’indemnitzar I’assegurat per les
despeses ocasionades per aquest
imprevist, amb_.una justificaci6
documental prévia, amb un LIMIT DE
200 EUROS.

5. Reemborsament de despeses
per demora en el lliurament
d’equipatges

L’assegurador ha de reemborsar a
I'assegurat  I'import  dels articles
necessaris, amb la presentacié prévia
de les factures originals corresponents,
com a conseqiiencia de la demora de
més de 24 hores en el lliurament de
I'equipatge facturat per 'assegurat en
transport public, excepte en el viatge
de tornada al domicili de I'assegurat,
FINS AL LIMIT DE 300 EUROS PER
PERSONA | 1.200 EUROS PER
SINISTRE.

6. Localitzacio d’equipatges

Sempre que el transport sigui en avié
o en vaixell, l'assegurador ha de
prestar la seva col-laboracié en les
gestions de cerca i localitzacié en cas
de perdua total o parcial dels
equipatges i els efectes personals
previament facturats per |’assegurat.

7. Desplacament d’un
acompanyant fins on es troba
I’assegurat hospitalitzat

Si l'assegurat viatja sol i és
hospitalitzat, a causa d’un risc cobert
per la polissa, i la previsié del temps
d’hospitalitzaci6 és SUPERIOR A
QUATRE DIES, l'assegurador ha de
posar a disposicié de la persona que
I'assegurat designi, amb residencia a
Espanya i que es trobi a Espanya en el
moment d’ocurréncia del sinistre, un
bitllet d’anada i tornada en avié
(classe turista), ferrocarril (1a classe) o
transport pudblic i col-lectiu més
adequat, perque pugui viatjar des del
seu domicili fins al lloc on I'assegurat
estigui hospitalitzat.

8. Assistencia domiciliaria a la
familia en cas de
desplacament fins on es troba
I'assegurat hospitalitzat

Si, ‘en 'virtut de la garantia de
desplacament d’un acompanyant fins
on es troba l'assegurat hospitalitzat,
el seu conjuge no separat legalment o
la parella de fet o.la persona amb la
qual convisqui de forma permanent
en una relaci6 d’afectivitat analoga es
desplaga fins al lloc d’ocurrencia del
sinistre i deixa sols els fills menors de
disset anys o les persones-més grans
de seixanta-cinc anys amb les quals
convisqui permanentment,
I'assegurador ha de reintegrar les
despeses  ocasionades  per la
contractacié dels serveis destinats a la
cura d’aquests, amb un LIMIT DE
60 EUROS DIARIS 1 UN MAXIM DE
DEU DIES.
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Només es pot utilitzar aquesta
garantia si s’ha utilitzat la garantia de
desplacament d’un acompanyant fins
on es troba I'assegurat hospitalitzat.

9.-/Despeses d’estada per a
acompanyant en cas
d’hospitalitzacié de I'assegurat

L’assegurador ~ha-~de reintegrar a
I'acompanyant  designat, amb la
presentacié previa ‘de les factures
originals corresponents, -les despeses
d’allotjament i manutencio
ocasionades al lloc on /Iassegurat
estigui hospitalitzat ~ 'FINS = A
125 EUROS DIARIS A ESPANYA |
150 EUROS DIARIS A L’ESTRANGER,
AMB UN MAXIM DE DEU DIES, en el
comput de les quals cal incloure els
dies durant els quals, per prescripcié
facultativa, l'assegurat hospitalitzat
hagi de prolongar la seva estada en
hotel abans de tornar al seu domicili.

Només es pot utilitzar aquesta
garantia si s’ha utilitzat la garantia de
desplacament d’un acompanyant fins
on es troba 'assegurat hospitalitzat.

10. Assistencia a fills menors de
disset anys de I'assegurat
hospitalitzat en viatge

Si 'assegurat viatja en companyia de
fills menors de disset anys i aquests es
queden sense assisténcia a causa de
I"hospitalitzacié de I'assegurat per un
TEMPS SUPERIOR A QUATRE DIES,
I’assegurador ha d’organitzar a carrec
seu el retorn dels menors fins al seu
domicili a Espanya, amb
I’acompanyament que en garanteixi la
cura, en cas necessari.

11. Tornada anticipada

Si l'assegurat ha d’interrompre el
viatge per la defuncié del seu conjuge
no separat legalment o parella de fet o
persona amb la qual convisqui de
manera permanent en una relaci6
d’afectivitat  analoga, els  seus
ascendents o descendents fins a segon
grau o col-laterals de segon grau per
consanguinitat, l'assegurador ha de
reemborsar-li les despeses que se li
originin pel desplacament en avi6
(classe turista), ferrocarril (1a classe) o
transport pdblic i col-lectiu més
adequat perque pugui tornar des del
lloc on es trobi en aquell moment fins
al d’inhumacié o incineracié6 a
Espanya.

Disposa del mateix dret en cas de
sinistre greu produit a I'immoble en el
qual radiqui el domicili particular o
professional propietat de ['assegurat,
sempre que aquest es vegi obligat a
interrompre el seu viatge a I’estranger
per tornar fins al seu domicili a
Espanya.

12. Servei‘d’informacié per a
viatges a I’estranger

A través del TELEFON
D’ASSISTENCIA 24 HORES,
I'assegurat pot obtenir  informacio
important de caracter administratiu o
medic abans d’iniciar el seu viatge a
I'estranger, com per exemple sobre
passaports, visats d’entrada al pais de
destinacid, vacunes exigibles, duanes,
moneda, tipus de canvi i altres serveis.

34



Condicions Generals del contracte

santalucia

ASSEGURANCES

13. Despeses mediques d’urgencia
com a conseqjiiéncia de
malaltia o accident greus a
I’estranger

Si l'assegurat es troba de viatge a
I’estranger i pateix una malaltia o un
accident greu, |'assegurador li ha de
reemborsar, amb la presentacié prévia
de les factures originals i els certificats
medics corresponents, - les despeses
mediques d’urgéncia que se li hagin
ocasionat al pais d’ocurrencia del
sinistre (els honoraris medics, els
medicaments receptats per un metge o
cirurgia, I"hospitalitzacié i
I’'ambulancia per a un trajecte local
per prescripci6 facultativa) FINS'/A UN
LIMIT DE 15.000 EUROS PER
ASSEGURAT I SINISTRE.

Els arranjaments dentals d’urgéncia
que necessiti I'assegurat durant el seu
viatge a l'estranger queden coberts
FINS A UN LIMIT DE 500 EUROS
PER ASSEGURAT I SINISTRE.

Llevat pacte en contra, no queden
cobertes les despeses mediques
segiients:

a) Les que es derivin de qualsevol
malaltia preexistent o congenita,
afeccions croniques, malalties o
lesions per accident diagnosticades
préviament o per les quals 'assegurat
es trobi en tractament medic.

b) Les
mental.

procedents de malaltia

c) Les de cures termals.

d) Les que es derivin del seguiment
de l’embaras, inclos el part i el
puerperi, excepte les alteracions

patologiques agudes i imprevisibles
d’aquest estat.

e) Les que es derivin de I'adquisicio,
la implantacié, la substitucio,
I’'extraccio o la reparaci6é de protesis
en general.

f) Les produides per moviments
tel-ldrics, inundacions o erupcions
volcaniques.

g) Les que tinguin l'origen en la
ingestié o el consum intencionat de
begudes alcoholiques, estupefaents,
drogues o medicaments, llevat que
aquests ultims els hagi prescrit un
facultatiu.

14. Prolongacié d’estada en hotel
a l'estranger

Quan per prescripcié facultativa
I'assegurat hospitalitzat per malaltia o
accident greus ocorreguts a |’estranger
per sinistre emparat per la cobertura
de despeses meédiques d’urgencia com
a conseqiiencia de malaltia o
accident greus a l'estranger hagi de
prorrogar la seva estada al lloc on es
trobi de viatge i-on s’hagi produit
aquest sinistre després-de finalitzar la
seva hospitalitzacio i fins a rebre I'alta
medica per poder viatjar,
I'assegurador li ha de reintegrar, amb
la presentaci6 previa de les factures
originals corresponents, les despeses
d’allotjament i manutencié FINS A
150 EUROS DIARIS I AMB UN
MAXIM DE DEU DIES.
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15. Avancament de fons per
accident, malaltia o robatori a
I’estranger

Si com a conseqliencia d’accident,
malaltia o robatori de béns ocorregut
a l'estranger - I'assegurat es queda
sense recursos economics i no disposa
de mitjans per obtenir-ne,
I'assegurador /li ha d’avancar la
quantitat necessaria_per afrontar les
seves necessitats urgents FINS A UN
MAXIM DE 1.000 EUROS.

L’assegurat s’obliga a retornar I'import
prestat quan torni al seu domicili
habitual i, com a maxim, en el termini
de seixanta dies. Si transcorregut
aquest termini no s’ha fet la devolucié
de la quantitat prestada, I’assegurador
la pot reclamar incrementada en
I'interes legal del diner aplicable en el
moment de la seva reclamacié.

En qualsevol cas, l'assegurador pot
sol-licitar a I’assegurat algun tipus
d’aval o garantia que li asseguri el
cobrament de I’avangament.

16. Avancament de fianca judicial
i honoraris d’advocat a
I’estranger

Si com a consequéncia d'un
procediment judicial instruit per un
accident de circulacié a I'estranger
s’exigeix a |'assegurat el diposit d’'una
fianga, I’assegurador li ha de concedir
un avangament equivalent a I'import
de la fianga exigida FINS A
15.000 EUROS PER ASSEGURAT. Aixi
mateix, i en aquest cas, I"assegurador
li ha d’avancar els honoraris de

I'advocat FINS A UN LIMIT DE
7.500 EUROS.

En tots dos casos, I'assegurador pot
sol-licitar a I’assegurat algun tipus
d’aval o garantia que li asseguri el
cobrament de I'avangcament.

17. Diposit de fianca per
hospitalitzacié a I’estranger

Si I'assegurat necessita ser
hospitalitzat a I'estranger,
I'assegurador ha de fer el diposit de la
fianga que  I’administracié  de
I'hospital  li  solliciti  FINS A
15.000 EUROS PER ASSEGURAT 1
SINISTRE.

Per a aquesta cobertura son
aplicables les mateixes exclusions que
per a despeses mediques d’urgencia
com a conseqiiencia de malaltia o
accident greus a l'estranger.

Sempre que el risc estigui cobert en
la polissa, les quantitats lliurades en
concepte de diposit de la fianca per
hospitalitzacié6 s’entenen com a
avancaments de la suma a pagar per
despeses mediques d’urgencies com a
conseqiiéncia de malaltia o accident
greus a lestranger.

18. Interpret en cas d’hospitalitzacio
a l'estranger

Si amb motiu d’un risc cobert en la
polissa l’assegurat és hospitalitzat a
I'estranger per un TEMPS SUPERIOR
A QUATRE DIES i cal la prestacié
d’un servei d’interpret per cobrir les
necessitats  medicosanitaries  que
requereixi la seva hospitalitzacio,
I'assegurador I'ha de posar a
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disposicié de I'assegurat al més aviat
possible. Les despeses cobertes per
I'assegurador es limiten a 60 EUROS
DIARIS - AMB UN MAXIM PER
SINISTRE DE DEU DIES.

19. Repatriaci6 sanitaria en cas de
malaltia o'accident greus
ocorreguts a I’estranger

Si l'assegurat es troba de viatge a
Iestranger i pateix una malaltia o un
accident greu que impliquin un risc
vital, I’assegurador ha d’organitzar,
quan els metges ho aconsellin, la
repatriacié de l'assegurat. Només les
circumstancies d’indole medica, com
ara urgencia, estat de l’assegurat i
aptitud per viatjar, han de determinar
si s’ha de dur a terme el transport i en
quin mitja (avié sanitari especial,
helicopter, avi6 de linia regular,
cotxe llit o ambulancia). Per als
paisos que estiguin fora de ['area
d’Europa i del Mediterrani, la
repatriacié de l'assegurat s’ha de fer
en avié de linia regular en llitera i,
quan ho requereixi el cas, amb
vigilancia medica.

La decisi6 de repatriar I'han de
prendre conjuntament el metge que
tracti I’assegurat al lloc del sinistre i
els serveis medics de l|’assegurador.
Tots els serveis s’han de fer sota un
control medic constant.

En cas de rebre 'alta meédica al lloc
del sinistre i quan no es tracti, per
tant, d’'una malaltia o un accident
greu cobert per aquesta garantia, si
I'assegurat ha perdut els mitjans
previstos per tornar a Espanya o no
pot continuar el viatge per

impossibilitat  fisica o  material,
I'assegurador ha d’organitzar, a carrec
seu, el retorn a Espanya en avié de
linia regular o en el mitja de transport
public i col-lectiu més adequat FINS A
UN LIMIT DE 1.500 EUROS.

Llevat pacte en contra, aquesta
cobertura no té efecte quan les
ferides o la malaltia que hagi patit
I’assegurat no es considerin greus per
part del personal facultatiu que
I’assisteixi i es puguin curar al lloc on
es trobi, sense que I'impossibilitin per
continuar el viatge. Tanmateix, en
aquest cas, es presta l'assisténcia que
preveu la cobertura de despeses
mediques  d’urgéencia com a
conseqiiéncia de malaltia o accident
greus a ’estranger.

20."Servei de tramits administratius
per a hospitalitzacié

En cas que es produeixi la repatriaci6
sanitaria. de I’assegurat com a
conseqiiencia de malaltia o accident
greus  ocorreguts a l'estranger,
I'assegurador ha de. col-laborar en la
gestio de tots els tramits administratius
que siguin necessaris per formalitzar
I'admissié de I'assegurat a |’hospital
que li correspongui en funcié del seu
domicili habitual.

21. Enviament d’'un metge
especialista a I’estranger

Quan l'assegurat presenti, per un-risc
cobert en la polissa, un quadre clinic
molt greu que no li permeti ser
traslladat i I'assistencia medica que se
li pugui prestar a l'estranger no sigui
'adequada per al seu estat,
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I"assegurador ha d’enviar un metge
especialista al lloc on es trobi.

22. -Enviament de medicaments a
I’estranger

Quan |‘assegurat, per un risc cobert
en la " polissa, necessiti algun
medicament d’interes vital que no es
pugui obtenir  al-lloc on es trobi,
I'assegurador ha d’organitzar-ne, a
carrec seu, I’enviament des d’Espanya
o des del pais més proper on es pugui
obtenir.

23. Servei d’informacio
assistencial i missatges urgents

L'assegurador, a través del TELEFON
D’ASSISTENCIA 24 HORES, ha
d’informar la familia de I'assegurat, en
cas necessari, de qualsevol sol-licitud
d’assistencia i de les operacions de
socors dutes a terme.

L’assegurador té a disposicio de
I’assegurat el servei permanent del
TELEFON D’ASSISTENCIA 24 HORES
per transmetre els missatges urgents
relatius a les incidencies sobre riscs
coberts per aquesta garantia.

Llevat pacte en contra, s’exclouen les
cobertures assegurades d’assistéencia
en viatge en els casos segiients:

a) Quan l'assegurat tingui la seva
residéncia habitual a I'estranger.

b) Quan les lesions que hagi patit
s’hagin produit per intent de suicidi.

c¢) Quan les ferides o la malaltia
s’hagin produit com a conseqiiencia
directa o indirecta de la reaccio o la

radiacio nuclear o la contaminacio
radioactiva.

d) Quan [l'assegurat participi en
ral-lis o practiqui I’alpinisme.

e) En les operacions de rescat a la
muntanya, en avencs, al mar o al
desert.

f) Quan el viatge de l'assegurat a
I’estranger tingui la finalitat de rebre
tractament medic.

Per a les cobertures d’obtencio de
documentaci6 i  assessorament
extrajudicial incloses en la garantia
d’assistencia juridica, I’assessorament
legal se circumscriu al derivat
exclusivament de  l'ordenament
juridic espanyol.

NO FER US DE LES COBERTURES DE
LA GARANTIA D’ASSISTENCIA EN
VIATGE NO DONA DRET A CAP
INDEMNITZACIO.

1. Avaluacié geriatrica integral

L’assegurador, mitjancant la gestié
d’equips multidisciplinaris, ha de
proporcionar a l'assegurat, si ho
sol-licita previament,” una avaluacié
medicopsicologica integral anual,
amb la finalitat de detectar possibles
patologies, facilitar un diagnostic
especific i establir les necessitats
assistencials que pugui requerir
d’acord amb la seva situacié.

Les despeses de desplacament de
I'assegurat per a la realitzacié de
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I"avaluacio medicopsicologica son al
seu carrec.

2. Servei de teleassistencia

Aixi_mateix, |’assegurador ha de
proporcionar ‘a l'assegurat, sempre
que el resultat de I'avaluacié
geriatrica integral n’estableixi la
necessitat, un transmissor d’assisténcia
fix o mobil que ha d’estar connectat
telefonicament i /' de  manera
permanent amb el TELEFON
D’ASSISTENCIA 24 HORES.

L’assegurador queda exonerat de
qualsevol responsabilitat si no_es pot
dur a terme aquesta prestaci6 per la
inexistencia o per fallades de la xarxa
electrica o telefonica, fixa o mobil, o
en cas de forca major.

El cost derivat de les trucades que
faci I'assegurat és al seu carrec.

2.1. Intervencions d’urgéncia i
atencié immediata

Si I'assegurat fa una trucada a través
del transmissor d’assistencia
domiciliaria i el TELEFON
D’ASSISTENCIA 24 HORES no pot
contactar amb ell adequadament amb
la finalitat de valorar la situaci6
presentada, I'assegurador ha
d’organitzar immediatament |'ajuda
d’urgencia necessaria per resoldre
aquesta eventualitat, i s’ha de posar
en contacte amb els familiars o les
persones designades en la fitxa
personal o que hi constin i tinguin
accés a I’habitatge i, en el cas que
sigui  estrictament  necessari, ha
d’avisar els serveis publics

d’emergencia (bombers,

policia local...).

oportuns

L’assegurat o el beneficiari de les
intervencions  d’urgencia  eximeix
expressament  l'assegurador  de
qualsevol responsabilitat pels danys o
deterioraments que puguin produir
tercers a I’habitatge.

2.2. Vigilancia i atenci6 en
desplacaments

L’assegurador, amb la peticié prévia
de l'assegurat que tingui instal-lat el
servei de teleassistencia mobil, s’ha de
posar en contacte amb ell a través del

TELEFON D’ASSISTENCIA
24 HORES, a l'efecte de fer el
seguiment adequat en els
desplagaments  que, amb la

comunicacié prévia a l’assegurador,
faci I’assegurat.

2.3. -Localitzacio i enviament de
serveis assistencials

Davant  una necessitat medica,
I'assegurador ha- d’‘enviar al domicili
de l'assegurat els metges, els serveis
d’ambulancia 0 altres  serveis
assistencials que~l’assegurat pugui
requerir, en funcié dels serveis publics
d’emergéncia medica existents a la
zona geografica del domicili. de
I'assegurat.

2.4. Seguiment personalitzat de
I’assegurat i el seu entorn

L'assegurador, a través del TELEFON
D’ASSISTENCIA 24 HORES, s'ha de
posar en contacte amb I’assegurat
durant les 24 hores del dia i els
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365 dies de l'any i de conformitat
amb el programa personalitzat que es
defineixi en cada cas, per tal de
conéixer-ne l'estat, avisar-lo de quan
ha de prendre medicaments, recordar-
li les. visites. mediques que tingui
concertades, aixi com per a qualsevol
altra circumstancia que requereixi
d’acord amb ‘la seva fitxa de
seguiment personalitzat.

Aixi mateix, |'assegurat té a la seva
disposici6 el TELEFON
D’ASSISTENCIA 24 HORES, al qual
pot trucar en situacions de soledat les
24 hores del dia i tots els dies de
I’any, que li proporciona un-servei
d’acompanyament telefonic.

2.5. Informacié familiar sobre
ocurrencia del sinistre,
incidencies en la prestacio del
servei i evolucio de I'estat de
salut de I’assegurat

A peticié6 expressa de l'assegurat i
amb la seva autoritzacié, el TELEFON
D’ASSISTENCIA 24 HORES ha
d’informar els seus familiars o les
persones designades en la fitxa
personal sobre qualsevol malaltia o
accident corporal que hagi patit
I'assegurat, aixi com de les
incidencies que tinguin lloc sobre la
prestacié del servei i informar-los
periodicament de I'evolucié de I'estat
de salut de I'assegurat.

3. Programa de formacio
assistencial

L’assegurador, davant una situaci6 de
discapacitat de I'assegurat, i a peticié
expressa d’aquest, ha d’organitzar i

tramitar un programa formatiu sobre
cures que cal proporcionar a persones
amb discapacitat per al seu cuidador
habitual.

Qualsevol despesa necessaria per a la
realitzacio del programa formatiu
diferent del cost del mateix programa
és a carrec de l'assegurat.

4. Descans familiar

Si I'assegurat pateix una situacié de
dependencia de grau |lll, pot ser
ingressat en un complex residencial
geriatric durant DEU DIES I'any. Si la
prestaci6 assegurada no es pot
satisfer,  l'assegurador ha de
rescabalar les despeses ocasionades
fins al limit de 600 EUROS i amb la
presentacié prévia de les factures
corresponents, a qui acrediti de
manera suficient haver satisfet les
despeses originades per |'internament
de I"assegurat.

Aquesta cobertura no és aplicable
fins que no_hagin transcorregut SIS
MESOS des de l’entrada en vigor de
la garantia d’assistencia sénior.

5. Consultes medicogeriatriques

L’assegurador, a petici6 de "assegurat
al qual s’hagi instal-lat el servei de
teleassistencia o que presenti algun
grau de discapacitat, ha de posar a la
seva disposicié6 un ampli quadre de
metges especialistes en geriatria, amb
dret a dues consultes
medicogeriatriques anuals sense cap
cost addicional.
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6. Assistencia medica

Mitjancant aquesta cobertura, i en el
cas ~que estigui contractada Ila
medicoassistencial, |'assegurador, a
petici6 de l'assegurat, ha de posar a la
seva disposicié un quadre
d’especialistes medicosanitaris, i
I’assegurat té dret al reemborsament
del cost dels’ serveis seglients, de
conformitat amb el que estableix
I'article 11 d’aquestes condicions
generals:

e Una consulta medicogeriatrica.
¢ Una consulta oftalmologica.
e Una revisi6 de protesis auditives.

¢ Una consulta psicologica.

No estan coberts per aquesta garantia
els honoraris o les despeses que es
derivin de les proves o els
tractaments que, si escau, s’hagin de
fer, aixi com les consultes que es
facin en centres o amb professionals
no concertats.

7. Connexié amb centres
residencials per a la tercera
edat

L’assegurador, a peticié de l'assegurat,
ha de facilitar 'accés a una amplia
xarxa de  centres  residencials
especifics per a la tercera edat.

Limport corresponent a la prestacio
dels serveis que contracti I’assegurat
sempre és al seu carrec.

8. Assessorament patrimonial
personalitzat

L’assegurador ha de prestar a
I'assegurat assessorament
personalitzat mitjancant professionals
especialistes en materia de gesti6 i
optimitzaci6 del seu  patrimoni
immobiliari i financer, amb la finalitat
de facilitar-li I'accés a un centre
residencial per a la tercera edat.

9. Connexié amb reparadors

L’assegurador, a peticié de |'assegurat,
ha de posar a la seva disposicié els
professionals  necessaris per fer
qualsevol reparacié o reforma al seu
habitatge, de manera que li facilitin
els pressupostos oportuns i, si escau,
duguin a terme les obres o els serveis
sol-licitats. L’import corresponent a
I'execucié d’aquests treballs i serveis
és sempre a carrec de l'assegurat, i
|'assegurador ha d’assumir el cost de
la realitzacié i la presentacié del
pressupost per part del professional.

A titol orientatiu, s’indiquen alguns
dels serveis de reparacié que es poden
sol-licitar:

e Feines de paleta.

e Antenes.

e Electrodomestics.

e Fusteria.

e Vidres.

e Jardineria.

e Instal-lacions eléctriques.

e Moquetes i sintasol.

e Tendals.

e Marbres.

e Parquet.
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e Reparacio de teulades i terrats.

¢ Pintura i paper pintat.

e Reformes.

e Serralleria.

e Tapisseria.

e Tancaments metal-lics.

e Lampisteria.

e Climatitzacio.

e Escaiola.

e Visi6 i so.

e Informatica.

e Persianes.

e Personal de seguretat.

e Calderes i instal-lacions de gas.
Aixi  mateix, [’assegurador ha de
prestar |’assessorament necessari per a
I’adaptacié geriatrica de I’habitatge de
I’assegurat (banys...), I'is de material
sanitari  especialitzat (grues, llits

articulats, cadires...) i la gesti6 del
lloguer o la compra d’aquest material.

10. Inspecci6 técnica d’edificis
d’habitatges

A peticié de I'assegurat, |’assegurador
ha de posar a la seva disposicié un
professional que faci un diagnostic
preventiu de les instal-lacions del seu
habitatge i faci un pressupost de totes
les  reparacions que  consideri
necessaries.

El servei s’ha de dur a terme quan
I’assegurat ho sol-liciti i com a maxim
una vegada l'any. Es a carrec de
I’assegurat l'import corresponent a
I’execucié de les reparacions que

siguin necessaries, i |'assegurador ha
d’assumir el cost de l'elaboracié del
pressupost.

11. Neteja de I’habitatge

L’assegurador, a peticié de l'assegurat,
I'ha de posar en contacte amb
professionals especialitzats en neteges
generals perque i facilitin els
pressupostos oportuns i, si escau,
facin una neteja a fons de I’habitatge.
L’import corresponent a l’execucié
d’aquests serveis és sempre a carrec
de l'assegurat.

12. Assisténcia posthospitalaria

Quan l'assegurat hagi estat ingressat
en un hospital i se li hagi prescrit una
immobilitzaci6 al seu  domicili
habitual de MES DE QUATRE DIES,
I'assegurador, en coordinacié amb
l'assegurat, ha d’elaborar un pla
assistencial ~ d’acord amb les
necessitats .immediates i necessaries
que la immobilitzacié de I’assegurat
requereixi i" durant el temps que
aquesta duri, ~com ara professors
particulars, assisténcia a casa seva,
assistéencia geriatrica.-o instal-laci6
d’un transmissor de. teleassisténcia,
amb un LIMIT PER’ ASSEGURAT |
SINISTRE DE 1.200 EUROS.

1. Segona opinié medica

L’assegurador ha de posar a disposicio
de l'assegurat els mitjans necessaris
perqueé, en cas que pateixi una
malaltia greu, es faci una segona
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valoraci6 amb la finalitat de confirmar
o modificar el primer diagnostic,
s'indiqui quin és el tractament més
adequat,. aixi com els hospitals i els
facultatius més prestigiosos de I’ambit
nacional iiinternacional que el facin.

Les exploracions complementaries
addicionals que, si escau, siguin
necessaries per poder fer la segona
valoracié son a carrec de I'assegurat.

En el cas que existeixi una-alternativa,
I'assegurat ha de decidir si el
tractament es dura a terme a Espanya
o0 a l’estranger.

Si l'assegurat decideix viatjar a
I'estranger per iniciar el tractament
medic, I’assegurador s’ha de fer carrec
de la prestacié d'un servei d’atencié
personalitzada  que  inclou la
coordinaci6 de les cites mediques, la
reserva d’hotel i el transport de
I’assegurat o dels seus familiars, la
contractacié d'interprets i les gestions
previes a I’admissié a I’hospital. Les
despeses d’allotjament, de transport i
de serveis d’interpret i hospitalaries
esmentades anteriorment sén a
carrec de l'assegurat. El cost del
servei d’assessorament i la gestié dels
tramits necessaris per al trasllat de
I’assegurat i el seu ingrés a ["hospital
designat son a carrec de |’assegurador.

A aquests efectes, s’entén per
malalties greus per fer la segona
valoracio les seglients:

a) Malalties cardiovasculars.
b) Infart de miocardi.

c) Cirurgia de revascularitzacié
coronaria (bypass).

d) Malalties neurologiques i
neuroquirdrgiques.

e) Esclerosi multiple.
f) Paralisi.

g) Afecci6 oftalmologica amb la
finalitat de salvar la vista.

h) Vessament, hemorragia o infart
cerebral.

i) Cancer.

j) Insuficiéncia renal.

k) Sida.

[) Malalties immunologiques.

m)Trasplantament d’organs (cor,
pulmons, fetge, pancrees, ronyd i
medul-la ossia).

n)-Parkinson.
o) Alzheimer.

p) Segona valoracié sobre
intervencions quirdrgiques.

PERIODE DE CARENCIA

Aquesta cobertura és aplicable quan
hagin transcorregut tres mesos des de
la seva entrada en vigor, llevat en cas
d’accident, en el qual no's’aplica cap
periode de carencia.

2. Consulta medica telefonica o
per Internet

Si I'assegurat necessita informacié-de
caracter medic, la pot sol-licitar
trucant al TELEFON D’ASSISTENCIA
24 HORES o a través del lloc web
www.santalucia.es
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La informaci6 facilitada té caracter
orientatiu, sense que es pugui establir
un diagnostic a partir d’aquesta.

3. 'Consulta psicologica
telefonica

Si 'assegurat necessita informacié de
caracter psicologic, la pot sol-licitar a
través del TELEFON" D’ASSISTENCIA
24 HORES.

La informacio telefonica facilitada té
caracter orientatiu, sense que es pugui
establir un  diagnostic -a - partir
d’aquesta.

4. Accés a la xarxa de
professionals medics i centres
sanitaris

4.1. Serveis sanitaris

L’assegurador, a peticié de I’assegurat,
ha de posar a la seva disposicié un
quadre medic que inclou totes les
especialitats.

Els honoraris meritats per Ia
contractaci6é dels serveis meédics son
sempre a carrec de I'assegurat.

4.2. Servei dental

L’assegurador, a peticié de |'assegurat,
ha de posar a la seva disposicié un
quadre de cliniques dentals, en les
quals té dret a les prestacions
seglients:

e Una revisi6 dental anual, que
inclou el diagnostic clinic i el
pressupost del tractament.

¢ Radiografies intrabucals de peces
dentals individuals.

e Educaci6 en materia d’higiene
bucal.

e Tractament de fluoracid.

e Retirada de punts de sutura
bucals.

e Estudi implantologic.

e Periodoncia:
sondatge.

diagnostic i

e Una neteja de boca anual en
peces dentals sobre genives sanes.

L'import corresponent a qualsevol
prestacié dental diferent de les
enumerades anteriorment és sempre
a carrec de l'assegurat.

NO FER US DE LES COBERTURES DE
LA GARANTIA
MEDICOASSISTENCIAL NO DONA
DRET A CAP INDEMNITZACIO.

1. Delimitacié de la garantia

L’assegurador s’obliga, dins els limits i
amb les condicions que estableix la
llei i les que s’estableixen a
continuacié, a fer-se carrec de les
despeses en les quals pugui. incérrer
I'assegurat com a conseqiiéncia de la
seva intervencié en un procediment
administratiu, judicial o arbitral, i a
prestar-li els serveis d’assistencia
juridica judicial i extrajudicial derivats
de la cobertura de I'assegurancga i que
es descriuen tot seguit:

44



Condicions Generals del contracte

santalucia

ASSEGURANCES

1.1. Assistencia juridica telefonica
especialitzada

L’assegurat t¢ a la seva disposicio,
sense | necessitat de demanar cita
previa, un equip d’advocats exercents
especialitzats en diferents disciplines
juridiques que atendran
telefonicament, de dilluns a divendres
en horari de 09.00h a 21.00 h i els
dissabtes de 09.00h a 14.00 h,
excepte els dies  festius d’ambit
nacional, totes les seves consultes, els
dubtes o els problemes sobre
qualsevol materia juridica d’indole
particular i privada. S’exceptuen les
que versin sobre l'aplicacio de dret
estranger.

No obstant aix0, per a casos
d’urgencia juridica el servei és de
24 hores al dia i tots els dies de I'any.

El  servei d’assistencia juridica
especialitzada se circumscriu  a
I'orientaci6 telefonica respecte a la
questi6 plantejada, sense que sigui
procedent I'emissio de dictamen per
escrit.

Les consultes s’atenen a través del
nimero de telefon 902 24 2000.

1.2. Reclamacié de danys

Inclou la reclamacié amistosa i
judicial,  davant els  tribunals
espanyols, dels danys materials en els
béns propietat de I'assegurat, els
danys personals i els perjudicis que es
derivin d’aquests, causats per actes o
omissions de caracter extracontractual
d’un tercer.

Si I'assegurador arriba a un acord
sobre la indemnitzacié que ha de
satisfer el tercer  presumpte
responsable per la via amistosa, ho ha
de posar en coneixement de
I'assegurat perque aquest manifesti la
seva conformitat. Si l'assegurat es
mostra  disconforme amb  I’acord
assolit i I’assegurador considera que
no és factible obtenir millors resultats
formulant una reclamacié judicial,
I'assegurat té la llibertat d’iniciar pel
seu compte les accions legals que
consideri convenients. L’assegurador
resta obligat a rescabalar-li les
despeses  judicials  degudament
justificades en qué hagi incorregut en
la reclamacid, com ara els honoraris
de I’advocat, el procurador i les altres
costes, sempre que el perjudicat hagi
obtingut un resultat més favorable
que l'ofert per I'assegurador i amb el
limit = maxim de les despeses
juridiques garantides.

1.3. Defensa penal

L’assegurador ha d’assumir la defensa
de la responsabilitat penal de
I'assegurat en qualsevol procés que
s'instrueixi  per _fets = no causats
voluntariament per ell mateix o en els
quals no concorri dol‘o culpa greu per
part seva. Aixi mateix, queda coberta
la defensa juridica davant l|’ordre
jurisdiccional penal en aquells casos
en qué l'assegurat o els seus familiars
siguin perjudicats pel delicte.
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1.4. Dret administratiu
a) Defensa davant I’Administracio:

Incloula defensa per la via
administrativa davant els
procediments.incoats a |’assegurat per
la comissi6 de presumptes infraccions
administratives o relatives al seu
habitatge.

b) Reclamacions a I’Administracio:

reclamacié de
responsabilitat patrimonial a les
administracions publiques per
accidents de circulacié en vehicles de
motor, els quals hagi patit I"assegurat.i
que hagin estat ocasionats. per
senyalitzacié defectuosa o pel mal
estat de la via pablica.

Inclou la

Aixi  mateix, queda coberta la
reclamacié de responsabilitat
patrimonial a I’Administracié publica
competent per accidents que ha patit
I’assegurat com a vianant originats a
la via publica.

També queda coberta la reclamacié
de la responsabilitat civil en la qual
pugui incorrer el titular d’un servei de
transport puablic en els casos de
caigudes i lesions de l'assegurat a
I'interior d’aquest transport.

Aixi  mateix, queda coberta la
sol-licitud a I"administracié competent
del reconeixement de la situacié de
dependencia de I'assegurat i del dret
que pugui tenir a les prestacions del
Sistema per a I’Autonomia i I’Atencié
a la Dependencia.

1.5. Dret de consum

L’assegurador  ha  d’assumir la
presentacié de reclamacions en nom

de l'assegurat davant I’Oficina
Municipal d’Informacié al
Consumidor ~ (OMIC) o  davant

I'organisme de consum autonomic,
aixi com la presentacié de sol-licituds
d’arbitratge de consum relatives a
adquisicions de béns o serveis
SUPERIORS A 150 EUROS pagats
amb targeta per compres a distancia i
per adquisicions que s’hagin fet fora
dels establiments mercantils.

Aixi mateix, inclou la reclamacié
amistosa i judicial per incompliment
de contractes de:

e Compravenda i diposit d’objectes
de decoraci6 i mobiliari, aparells
electrodomestics, aixovar personal i
animals de companyia que tinguin
un valor unitari que no superi els
18.000 EUROS.

o Prestaci6 ~ de  serveis de
professionals titulats, hospitalaris,
viatges turistics, hostaleria,
ensenyament, tintoreria i reparaci
d’objectes d’Us personal, dels quals
I'assegurat sigui titular i destinatari
final.

e Subministrament d‘aigua,  gas,
electricitat, telefon o Internet, dels
quals l'assegurat sigui titular i
destinatari final.

L’assegurador també ha de reclamar
amistosament i judicialment davant el
fabricant d’un vehicle nou adquirit per
I'assegurat per incompliment de la
garantia, pels danys causats quan el
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vehicle de I’assegurat es trobi en
diposit i per la seva reparacié
defectuosa en un taller autoritzat. Les
despeses. de peritatge també s’hi
inclouen.

1.6. Dretlaboral i seguretat social

Com a perceptor de pensions
publiques, la reclamaci6 a la
Seguretat  Social _(incloses les
reclamacions a la ‘mutualitat de
funcionaris o I"institut que
correspongui) dels drets relatius a la
pensi6 corresponent, quan s’hagi
denegat la sol-licitada inicialment per
I’assegurat.

Com a ocupador, la defensa davant
organismes de conciliaci6 i la
jurisdiccié social en les reclamacions
del seu personal al servei domestic,
sempre que aquest estigui en situacié
d’alta en el regim corresponent de la
Seguretat Social.

1.7. Habitatge

L’assegurador ha de reclamar els
danys i perjudicis ocasionats al
mobiliari amb motiu del transport o el
diposit, dut a terme per empreses de
mudances.

Si lassegurat és el propietari de
I’habitatge, inclou:

a) La reclamacié amistosa i judicial
contra el venedor i qualsevol
conflicte derivat de contractes
d’arrendament d’habitatge.

Només és objecte de reclamacié
judicial el pagament de les rendes
que es meritin quan estigui en vigor

aquesta garantia i hagi transcorregut
el periode de caréncia.

b)La reclamaci6  judicial i
extrajudicial per incompliment de
contractes d’arrendament d’obres o
serveis de reforma, reparacig,
conservacio i manteniment
d’instal-lacions a I’habitatge, quan
el seu pagament correspongui en la
seva totalitat i hagi estat satisfet per
I'assegurat i la part incomplidora
estigui legalment autoritzada per a
I’exercici de I'activitat.

c) La defensa i la reclamacié en els
conflictes amb els seus veins
immediats  per qlestions de
servituds de pas, Ilums, vistes,
distancies, limits, mitgeries o
plantacions.

d)La defensa i la reclamacié dels
seus interessos davant la comunitat
de propietaris, sempre que estigui al
corrent de pagament de les quotes
acordades legalment.

e) La revisio o la redaccié de
documents contractuals, cartes i
escrits  analegs. - relatius a la
compravenda ‘o l'arrendament de

I'habitatge.

Si  l'assegurat és . arrendatari
d’habitatge, la defensa i'la reclamacié
amistosa i judicial a I’arrendador per
qualsevol  conflicte  derivat _del
contracte d’arrendament, excepte en
els procediments de desnonament per
impagament.
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1.8. Fiscalitat

L’assegurador ha d’assumir la defensa
dels <interessos de l'assegurat com a
obligat tributari, fins a esgotar la via
economicoadministrativa, en els
procediments - tributaris iniciats per
I’Administracié i relatius a:

e L'impost sobre la renda de les
persones fisiques (IRPF).

e L'impost sobre el patrimoni.

e L'impost sobre <successions i

donacions.

e L'impost  sobre  transmissions
patrimonials i sobre actes juridics
documentats.

e L'impost sobre béns immobles (1Bl
o contribucié urbana).

e L'impost sobre lincrement de
valor dels terrenys de naturalesa
urbana (plusvalua municipal).

Aixi  mateix, l'assegurador s’ha
d’encarregar de  l'obtencié  de
duplicats dels rebuts de I'impost sobre
béns immobles (IBI o contribucié
urbana).

1.9. Tramitaci6 d’expedients de
domini i actuacions notarials i
registrals.

Inclou l'assistencia juridica necessaria
per tramitar els procediments i les
actuacions seglients, sempre que els
insti un assegurat i, si escau, facin
referencia a I'habitatge propietat de
I’assegurat:

e Atorgament d’escriptures
publiques de declaraci6 d’obra
nova.

e Expedients de domini o actes de
notorietat per a la immatriculacié de
finques, la represa del tracte
successiu interromput i la inscripcié
en el Registre de la Propietat en cas
de cabuda més gran de finques ja
inscrites.

e Localitzacié de Iescriptura
publica que documenti el titol de
propietat de  I’habitatge  de
I’assegurat.

e Obtenci6 de certificacions literals
de domini i carregues del Registre
de la Propietat, aixi com de notes
simples informatives per titular i
finca relatives a I’habitatge propietat
de l'assegurat.

e Sol-licituds de consignacié judicial
relatives a  l'arrendament  de
I'habitatge ~en el qual visqui
I’assegurat.

Els honoraris < meritats per Ila
intervencié de fedataris publics son
sempre a carrec de 'assegurat.

1.10. Tramitacié de sancions per
circulacié de vehicles de
motor

Inclou la presentacié d’al-legacions en
qualsevol procediment sancionador
relatiu a infraccions a la Llei sobre
transit, circulacié de vehicles de
motor i seguretat vial o a I'Ordenanca
municipal sobre la materia, incloses
les d’aparcament, incoat a |’assegurat
per les prefectures provincials de
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transit, els organismes de comunitats
autbnomes amb competencies
transferides en materia de transit i els
ajuntaments, aixi com la interposici6é
dels recursos que pertoquin legalment
(inclosa la wvia executiva), fins a
esgotar. la. via administrativa i,
posteriorment, amb I'estudi previ de
la viabilitat i les possibilitats d’exit,
per la via contenciosa administrativa
només en el cas que la sancio
consisteixi en la suspensi6 o la
retirada del permis de conduir,
impliqui la seva falta de vigencia per
perdua dels punts assignats o, si és
d’indole economica, superi
individualment els 100 EUROS.

S’entén que concorren possibilitats
d’exit quan hi ha una prova objectiva
que permet fonamentar el recurs
contencios administratiu. No
constitueix prova suficient la simple
versid, contraria a la denunciada, que
sostingui I'assegurat.

A aquest efecte és imprescindible que
el vehicle de motor, en relacié amb el
qual s’hagi incoat el procediment
sancionador, consti inscrit en el
registre corresponent a nom de
I’assegurat.

1.11. Connexié amb advocats i
procuradors

En els casos no emparats per aquesta
garantia de proteccié6 juridica
integral, l'assegurador, a petici6 de
I'assegurat, ha de posar a la seva
disposici6 un advocat o un
procurador, sense cap cost addicional
en la primera consulta, per a la
realitzaci6 de qualsevol comesa

propia d’aquests professionals. Els
honoraris meritats per la prestacié
dels serveis professionals requerits
son sempre a carrec de I'assegurat.

2. Extensio territorial

Es garanteixen els esdeveniments
assegurats  produits en territori
espanyol que siguin competencia dels
jutjats i els tribunals espanyols.

3. Despeses juridiques garantides

La quantia maxima garantida per a les
despeses que impliqui la defensa
juridica de I'assegurat i el maxim dels
diposits, les caucions i les fiances
judicials, civils i penals que cal
prestar per cada sinistre, s’estableix
en 3.500 EUROS per a les garanties
descrites, i es fixa una quantia

minima  litigiosa  genérica  de
180 EUROS.
No estan cobertes les

indemnitzacions, les multes o les
sancions economiques a les quals
s’hagi condemnat. Il’assegurat, els
tributs dels quals sigui subjecte passiu
i les despeses que siguin procedents
per acumulacié o reconvencié quan
facin referencia a  materies no
incloses en aquesta garantia.

4. Periodes de caréncia

Llevat per a la cobertura d'assisténcia
juridica telefonica especialitzada i de
tramitacié de sancions per circulacié
de vehicles de motor, el periode de
carencia és de TRES MESOS a
comptar de la data d’entrada en vigor
de la garantia.
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No hi ha cobertura si, en el moment
de formalitzar aquesta garantia o
durant el periode de caréncia, alguna
de les parts resol el contracte origen
de litigi o en sol-licita la resolucié,
I'anul-lacié o la modificacid.

5. Col-laboracié de I'assegurat

L’assegurat s’obliga expressament a
prestar la col-laboracié deguda a fi
d’atorgar la representacio
corresponent i facilitar la direccio
juridica per a la consecucié de les
prestacions assegurades.

Aixi mateix, i en els casos en.que sigui
necessari, I'assegurat ha de fer arribar
a l'assegurador el text integre de la
documentacié pertinent per fax, carta
certificada o personalment, i és
imprescindible indicar, en el cas de
les notificacions, la data en que
s’hagin rebut i un telefon de contacte
en cas que es necessiti informaci6
addicional.

L’assegurador ha d’iniciar, sempre que
sigui  possible, la gesti6 d'un
arranjament transaccional per la via
amistosa o extrajudicial que reconegui
els drets de l'assegurat. Si la via
amistosa o extrajudicial no dona un
resultat  positiu  acceptable  per
I'assegurat, de conformitat amb les
cobertures contractades s’ha d’iniciar
la tramitacio per via judicial, sempre
que la pretensi6 no es consideri
temeraria.

Es considera temeraria la pretensié de
I'assegurat quan sol-liciti I’exercici
d’accions que no tinguin elements de

prova que serveixin de base per a la
seva sostenibilitat, quan no tinguin
fonament juridic, s’exerceixin amb
abus de dret o en frau de llei.

Si I'assegurat decideix presentar una
reclamacié en contra del criteri de
I'assegurador i el resultat és favorable,
I'assegurador ~ ha  d’abonar a
I'assegurat el cost dels honoraris
professionals meritats, fins a la suma
assegurada per aquesta garantia.

6. Eleccié d’advocat i procurador

L’assegurat té dret a escollir lliurement
el procurador i I'advocat que I’hagin
de representar i defensar en qualsevol
classe de procediment relacionat amb
les cobertures d’aquesta garantia, pero
en el cas que l'advocat escollit no
resideixi en el partit judicial on s’hagi
de substanciar el procediment base de
la-prestacié garantida, les despeses i
els honoraris per desplagaments que
aquest professional inclogui en la seva
minuta sén a carrec de |'assegurat.

Abans de nomenar-los, I'assegurat ha
de comunicar a l'assegurador el nom
de l'advocat i el procurador escollits.
En cas d’incompliment d’aquest
deure, l'assegurador /queda facultat
per denegar el pagament de les
minutes dels professionals escollits
per I'assegurat.

L’assegurat té, aixi mateix, dret a la
[liure elecci6 de I'advocat i el
procurador en els casos en qué es
presenti un conflicte d’interessos entre
les parts del contracte.
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L’advocat i el procurador designats
per I'assegurat no estan subjectes, en
cap cas, a les instruccions de
I’assegurador.

7.~Pagament d’honoraris

L’assegurador ha de satisfer els
honoraris de I'advocat que actui en
defensa de I’assegurat, amb subjeccié
a les normes fixades pels col-legis
d’advocats respectius als efectes
exclusius de la taxaci6 de costes i del
jurament de comptes' dels advocats.
Aquests criteris es consideren el Iimit
maxim de I'obligacié de
I'assegurador, sempre que no superin
la quantitat maxima establerta“per a
despeses juridiques garantides.

Les discrepancies sobre la
interpretacié d’aquestes normes s’han
de sotmetre a la comissi6 competent
del col-legi d’advocats corresponent.

Els drets del procurador, quan la seva
intervencié sigui preceptiva, s’han
d’abonar de  conformitat amb
I’aranzel.

8. Conflicte d’interessos

En cas de conflicte d’interessos o de
desavinenca sobre com tractar una
questié litigiosa, I’assegurador ha
d’informar immediatament I"assegurat

de la facultat que li competeix
d’exercir els drets de [article
corresponent a la lliure elecci6

d’advocat i procurador i de l'article
corresponent a la solucié de conflictes
entre les parts.

9. Solucié de conflictes entre les
parts

L’assegurat té dret a sotmetre a
arbitratge qualsevol diferencia que
pugui sorgir entre ell i I’assegurador
sobre aquesta garantia.

La designacié d’arbitres no es pot fer
abans que sorgeixi la questi6
disputada.

10. Definicio de sinistre

A l'efecte d’aquesta garantia, s’entén
per  sinistre  qualsevol fet o
esdeveniment imprevist que causi
lesio en els interessos de I’assegurat o
modifiqui la seva situacié juridica i
determini la necessitat d’assistencia
juridica per part dels professionals
corresponents.

En les infraccions o les reclamacions
penals i administratives, es considera
que s’ha produit el sinistre en el
moment en-que hagi tingut lloc o es
pretengui que ha tingut lloc el fet
punible o quan s’hagin produit els fets
determinants de la reclamacié, amb
independencia del-moment en que
I'assegurador hagi de  satisfer els
honoraris meritats pels professionals
que hagin prestat I’assistencia legal.

En els casos de reclamacié per culpa
no contractual, es considera que s’ha
produit el sinistre en el mateix
moment en qué el dany hagi estat
causat, amb independencia " .del
moment en qué |'assegurador hagi de
satisfer els honoraris meritats pels
professionals que hagin  prestat
I'assistencia legal.
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En els litigis sobre materia contractual
o relatius a I’habitatge, es considera
que s’ha produit el sinistre en el
moment-en que |'assegurat, el contrari
o el tercer hagi comeés, o es pretengui
que hagi comes, la infraccié de les
obligacions contractuals, amb
independencia del moment en que
I'assegurador hagi de satisfer els
honoraris meritats pels professionals
que hagin prestat |'assistencia legal.

En matéria de fiscalitat, es considera
que s’ha produit el<sinistre en el
moment en que l'assegurat rebi la
notificacié corresponent, amb
independéncia del moment-en que
I'assegurador hagi de satisfer “els
honoraris meritats pels professionals
que hagin prestat 'assistencia legal.

Llevat pacte en contra, no soén
objecte de cobertura en aquesta
garantia:

a) Els sinistres emparats per la resta
de garanties de la polissa.

b) Les reclamacions de qualsevol
tipus que pugui formular I'assegurat
contra SANTA LUCIA, SA, Compaiia
de Seguros y Reaseguros, els seus
agents d’assegurances exclusius, els
seus proveidors de serveis o qualsevol
de les persones que, directament o
indirectament, estiguin vinculades
amb aquesta per formar part de la
mateixa unitat de decisio.

c) Els litigis sobre qiiestions de
propietat intel-lectual i industrial o de
societats, aixi com els procediments
judicials sobre concentracio
parcel-laria, expropiaci6 o que
dimanin de contractes sobre cessi6 de
drets a favor de I’assegurat.

d) La defensa en els procediments
adrecats contra l'assegurat per
morositat en el pagament de deutes.

e) Els sinistres que es declarin quan
hagin transcorregut DOS ANYS des
de la data de rescissio o anul-laci6
d’aquesta garantia.

f) Les actuacions judicials, la
resoluci6 de les quals comporti
I’aplicacié de dret estranger.

De conformitat amb el que disposa el
punt 17.a) de l'annex de la Llei
20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio,
supervisio i solvencia de les entitats
asseguradores i reasseguradores (BOE
de 15 de juliol), la gesti6 dels sinistres
d’aquesta asseguranca de defensa
juridica queda confiada a la societat
especialitzada SOS SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

L/
o
5 LES G

LLEVAT PACTE. EN CONTRA,
S’EXCLOUEN.~ LES. COBERTURES

ASSEGURADES | EN ELS CASOS
SEGUENTS:

a) Quan el sinistre s’origini amb
anterioritat a I'entrada en vigor de les
garanties d’aquesta asseguranca.

b) Quan el sinistre sigui produit per
conflictes armats, tot i que no hagi
precedit la declaracié oficial . de
guerra, revoltes, motins,
insurreccions o usurpacions de poder,
vagues, epidemies declarades
oficialment i esdeveniments

52



Condicions Generals del contracte

santalucia

" H M ASSECURANCESH B =

qualificats pel Govern com a
catastrofe o calamitat nacional.

c) Quan el sinistre correspongui a
cobertures opcionals que no s’hagin
contractat - expressament en les
condicions particulars o especials.
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DE SINISTRES

Article 10.

DECESSQOS

1. En cas de defunci6 de I'assegurat,
s’ha de posar en coneixement
immediat de I’assegurador trucant als
nimeros de telefon-seglents:

Des d’Espanya: 90224 2000
Des de I'estranger: (+34) 913 797 710

Aquest telefon esta ates
permanentment les 24 hores del dia.

2. Aixi mateix, els familiars 'de
I'assegurat mort han de lliurar a
I’assegurador el certificat medic oficial
de defuncié emplenat.

3. Quan lassegurat mori en una
localitat diferent de la del domicili
que consta en la polissa, s’ha de fer
un servei fiinebre de conformitat amb
el que estableix I'article 1 d’aquesta
polissa.

4. Si la defunci6 de I'assegurat
s’esdevé fora d’Espanya i els seus
familiars opten per la inhumacié al
lloc del sinistre, aquests han de fer el
servei pel seu compte i presentar a

I’assegurador les factures
corresponents, aixi com el certificat
medic  oficial de defuncié, i

I'assegurador ha  d’abonar les
despeses ocasionades als hereus fins
al limit que consta a aquest efecte en
les condicions particulars.

5. Si en morir un assegurat resulta
que té una asseguranca amb

'assegurador en més d’una polissa
amb  cobertura de  decessos,
I’assegurador només reconeixera els
drets corresponents a una d’aquestes
polisses i procedira al reemborsament
de les primes pagades pel prenedor
de I'asseguranca des de la data en la
qual s’hagi produit aquesta duplicitat.

Article 11.

ASSISTENCIA

En cas de sinistre de les garanties
d’assistencia en viatge, assistencia
senior o medicoassistencial, el
prenedor de  l'asseguranca o
I'assegurat ho ha de posar en
coneixement immediat del

TELEFON D’ASSISTENCIA 24 HORES
Des d’Espanya: 902 24 2000
Des de I’estranger: (+34) 913 797 710

Aquest TELEFON D’ASSISTENCIA esta
atés permanentment les 24 hores del
dia.

Per al reemborsament de- despeses
mediques incloses en/ la cobertura
d’assisténcia meédica de..la garantia
d’assistencia senior, I'assegurat ha de
presentar a l’assegurador la factura i
emplenar  I'impres de sol-licitud
establert a aquest efecte.
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Per accedir a la xarxa de
professionals medics i centres
sanitaris, I’assegurat s’ha d’identificar
com a tal en sol-licitar la cita previa i
en el moment de rebre la prestacié
mitjangant la seva targeta
d’assegurat.

Unicament per a les cobertures de
servei de teleassistencia, programa de
formacié assistencial, descans
familiar i consultes
medicogeriatriques de la garantia
d’assisténcia sénior, I'assegurat ha
d’aportar la resolucié administrativa
que determini el seu grau de
dependencia o, si no, s’ha -de
sotmetre a una avaluaci6 medica
previa (avaluacié geriatrica integral),
i a partir d’aquesta resolucié o
avaluacié s’ha de determinar el seu
grau de dependéncia i les prestacions
a les quals té dret.

Per a l'avaluacié geriatrica integral
I'assegurat ha de tornar emplenat
I'impreés de sol-licitud assistencial que
I'assegurador li enviara, acompanyat
d’una fotocopia del seu document
nacional d’identitat, en el qual detalli
el seu estat de salut actual, aixi com la
causa de la sol-licitud d’aquesta
avaluacio, i cal que hi consti el
principi de peérdua d’autonomia
personal que sera objecte de valoracié
en aquesta avaluaci6.

La situacié de dependencia s’ha de
classificar en els graus segiients:

a) Grau l. Dependeéncia moderada:
quan l'assegurat necessita ajuda per
dur a terme diverses activitats
basiques de la vida diaria com a
minim una vegada al dia o té
necessitats d’ajuda intermitent o
limitada per a la seva autonomia
personal.

b) Grau Il. Dependencia severa:
quan l’assegurat necessita ajuda per
dur a terme diverses activitats
basiques de la vida diaria dues o
tres vegades al dia, perd no vol el
suport permanent d’un cuidador o
té necessitats d’ajuda extensa per a
la seva autonomia personal.

c) Grau Ill. Gran dependéncia:
quan l'assegurat necessita ajuda per
dur a terme activitats basiques de la
vida diaria diverses vegades al dia i,
per la seva perdua total

d’autonomia fisica, mental,
intel-lectual “o. sensorial, necessita
I'ajuda -indispensable i continua

d’una altra_persona o té necessitats
d’ajuda generalitzada per a la seva
autonomia personal.

En funcié del grau de dependencia,
I'assegurat té dret a les prestacions
seglients:
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Grau de dependencia

Prestacions

Servei de teleassisténcia

Programa de formacié assistencial

Descans familiar

PRINEl

Consultes medicogeriatriques

Si no hi ha acord sobre el grau de
dependencia entre I’assegurador i
I'assegurat, la determinaci6 s’ha de
sotmetre a la decisié de perits medics
nomenats un per cada part amb la
seva acceptacié escrita. Si una de les
parts no ha fet la designaci6, esta
obligada a fer-la en els vuit dies
segiients a la data en que sigui
requerida per la que hagi designat el
seu i, si no ho fa en aquest darrer
termini, s’entén que accepta el
dictamen que emeti el perit de I'altra
part, i hi queda vinculada.

Si els perits medics arriben a un acord,
ho han de fer constar en una acta
conjunta, en la qual han d’especificar
el grau de dependencia de I’assegurat i
les prestacions a les quals té dret.

Si no hi ha acord, ambdues parts han
de designar un tercer perit de
conformitat i, si no hi ha conformitat,
es pot promoure un expedient en la
forma que preveu la Llei de la
jurisdiccié voluntaria o la legislaci6
notarial. En aquest cas, el dictamen
pericial s’ha d’emetre en el termini
que indiquin les parts o, si no, en el de

trenta dies a partir de l’acceptacié del
nomenament del tercer périt.

El dictamen dels peérits, per unanimitat
o per majoria, s’ha de notificar a les
parts de manera immediata i de forma
inqiiestionable, i és vinculant per a
aquestes, llevat que alguna de les parts
I'impugni, dins el termini de trenta
dies, en el cas de l'assegurador, i de
cent vuitanta dies en el de |’assegurat,
comptadors ambdés des de la data de
la seva notificaci6. Si en els terminis
esmentats no - s’interposa  I'accid
corresponent, el dictamen pericial
esdevé inatacable.

Cada part ha de satisfer els honoraris
del seu périt medic. Els del tercer perit
i altres despeses que ~ocasioni la
intervencié pericial son a carrec de
I'assegurat i de l’assegurador a parts
iguals. No obstant aixo, si qualsevol de
les parts ha fet necessari el peritatge
perqué ha mantingut un grau de
dependencia manifestament
desproporcionat, aquesta part és
I"Gnica responsable de les despeses
esmentades.
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Per als sinistres de la cobertura de
segona opini6 medica, el prenedor de
I'asseguranca o  l'assegurat  pot
sol-licitar. ~la  confirmacié6  del
diagnostic, quin n’és el tractament més
adequat i-els centres assistencials i els
especialistes més prestigiosos que el
practiquen  contactant amb el
TELEFON D’ASSISTENCIA 24 HORES.

A la sol-licitud telefonica, hi cal
aportar I'informe del primer diagnostic
amb les exploracions que s’hagin fet,
les analisis cliniques i qualsevol altra
documentaci6 que indiqui que
I'assegurat pateix una malaltia greu.

L’informe facilitat per I'assegurat ha de
ser suficient, precis, fiable, concret,
significatiu i valid en el temps.

Una vegada estudiat el cas, s'ha
d’emetre una segona valoraci6 avalada
per centres de prestigi reconegut.
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AQUESTES CONDICIONS GENERALS NOMES SON VALIDES SI VAN
ACOMPANYADES DE LES CONDICIONS PARTICULARS.

Fet per duplicat a Madrid, en la data que figura en les condicions particulars.

Llegit i acceptat:

EL PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA/L’ASSEGURAT  L’assegurador

santalucia
El director general

000 01 O 0 000 O
CP370000037066001
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Estalvi i inversio
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Salut

Empreses
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Mascotes
Automobil*
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