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CARTA DEL
PRESIDENTE

Santalucia es una empresa de convicciones.
Hemos avanzado respetando siempre el espi-
ritu que nos ha ayudado a recorrer una larga y
no siempre facil historia. Por eso, creemos que
para conseguir un éxito duradero hay que apo-
yarse en pilares solidos y consistentes: como el
respeto maximo a las leyes, a las personas y a
los bienes y valores que han convertido a los
paises de Occidente en sociedades ejemplar-
mente civilizadas y avanzadas.

Hay que decir que esta conviccion es parte de
nuestro ADN. Somos personas que cuidan de
personas. Y por eso, un cliente siempre ha sido
mas que un simple consumidor, y un colabora-
dor mas que un mero empleado.
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Ninguna empresa puede subsistir y ser recono-
cida hoy en el mercado sin el debido respeto a
las regulaciones, a los derechos o sin el cum-
plimiento de los exigentes comportamientos éti-
cos, tanto de cada uno de sus miembros como
de la propia empresa como organizacion.

Naturalmente, para que estos propdsitos se
conviertan en realidad, todas las empresas que
quieran conseguir una buena reputacion y de-
mostrar responsabilidad social corporativa de-
ben incorporar esos principios a un Cédigo Eti-
co y de Conducta que marque pautas y obligue
a todos sus miembros.




En el Cédigo Etico y de Conducta, que se apro-
bo en 2014, se fijaba como reto convertirlo en
una herramienta viva y en constante evolucion.
De acuerdo con ese principio, y a la vista de la
transformacion que ha llevado a cabo el Grupo
Santalucia, hemos creido necesario actualizar-
lo para que se adapte a las nuevas realidades.

Me cabe el honor de presentar el nuevo Cédi-
go Etico y de Conducta elaborado para nuestro
Grupo. En él se recogen los valores corporativos
y las lineas de actuacion que han sido volun-
tariamente asumidas por todas las instancias,
grupos de interés y personas que formamos
Santalucia: integridad, proteccion, solvencia,
servicio, responsabilidad y vitalidad. Un docu-
mento con el que se pretende homogeneizar y
fortalecer la identidad de la Compania estable-
ciendo un marco de referencia general que guie
todos nuestros comportamientos.
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Con este Caédigo Etico y de Conducta nos com-
prometemos a construir el futuro del Grupo
Santalucia, basado en unos valores y conduc-
tas que deben caracterizar a todos los profe-
sionales que forman parte de una empresa que
siempre ha tenido como fin ultimo crear protec-
cion, seguridad y bienestar.

Carlos Alvarez
Presidente

Madrid, mayo 2021




(':POR QUE UN C6D|GO 11l Grupo santalucia
ETICO YDE CONDUCTA?

Desde sus inicios en 1922, Santalucia se ha

orientado por valores fundamentales que le han Se elabora y publica
permitido brindar respuestas de calidad a las — el Codigo Etico y de
necesidades de las familias espafiolas en un Conducta.

entorno cada vez mas exigente y competitivo.

Queremos que nuestra empresa continde dis-

tinguiéndose por la excelencia en la gestion y )
la calidad en el servicio. Y con ese propésito en

octubre de 2014 se elaboro y publicé un Codigo

Etico y de Conducta, cuyo objetivo era unificar

y al mismo tiempo fortalecer la identidad de la Se actualiza el Codigo
compafia, como un marco de referencia basa- Etico y de Conducta. T
do en la razén de ser de nuestra organizacion y

en los principios que inspiran nuestro compor-

tamiento.

En el Cadigo Etico y de Conducta aprobado en
2014 se fijaba como reto que el mencionado c6-
digo fuera una herramienta viva y en evolucion.




De acuerdo con este principio y a la vista de la
transformacion que ha llevado a cabo el Grupo
Santalucia, se ha creido necesaria la actuali-
zacion del anterior Cédigo Etico y de Conducta
para adaptarlo a su realidad actual. En el con-
texto actual, contar con un Cédigo Etico y de
Conducta es un requerimiento imprescindible v,
ala vez, irrenunciable, para la existencia de una
solida conducta ética de cada una de las perso-
nas que forman parte de la organizacién y del
negocio que lo justifica. Estamos convencidos
de que una cultura basada en valores fortalece
nuestras virtudes y competencias, a la vez que
contribuye a incrementar, de manera sostenida,
el valor del Grupo Santalucia para todos los
grupos de interés.

Si bien el presente Cédigo Etico y de Conducta
cubre una amplia gama de situaciones, no pre-
tende abarcar cada caso concreto en el que sea
necesario tomar una decision ética, sino que
plantea un conjunto de principios rectores y
valores-marco que sirven como guia y pauta
para adecuar nuestro comportamiento ante la
variedad de situaciones que pueden presentar-
se individual o colectivamente.
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DEFINICION

Un Cédigo Etico y de Conducta (en adelante,
Caddigo) es un conjunto de principios y valores
que sustentan y guian nuestra actividad para
garantizar que actuamos tanto a nivel profe-
sional como personal en el ambito laboral, en
consonancia con la legalidad y en el marco de
altos estandares de integridad y honradez. El
presente Codigo es, por definicion y natura-
leza juridica, una Norma de Autorregulacién
y, consecuentemente, libremente autoim-
puesta por parte de esta organizacion. Este
Caddigo es inmune a cualquier instruccion a ni-
vel interno en sentido contrario, decayendo uni-
camente ante norma legal especifica o codigo
ético mas estricto con el que pudiera colisionar.
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AMBITO DE
APLICACION

El presente Cédigo es aplicable a todos los em-
pleados, directivos y miembros de los érganos
de administracion de Santalucia, sus filiales
y empresas participadas en las que el Grupo
tenga el control de la gestién y administracion
de las mismas, con independencia de su nivel
jerarquico, de su ubicacién geografica o fun-
cional y de la sociedad del Grupo para la que
presten servicios. Nuestro compromiso ético y
de conducta con nuestros Grupos de interés,
implica y se extiende necesariamente al control
y vigilancia de todas aquellas personas fisicas
y juridicas que, de forma directa o indirecta, de-
penden y colaboran con el Grupo Santalucia,
en atencion y proporcion a las circunstancias
concretas de cada caso.
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Empleados, directivos y miembros de los
organos de administracion de:

Santalucia Filiales Empresas

participadas




A nivel interno, sera de aplicacion y observancia
por todos los empleados, directivos y miembros
de los 6rganos de administracion.

Se consideran miembros de los érganos de
administracion aquellas personas, nombradas
por la Junta General de Accionistas de cada so-
ciedad, que integran el 6érgano de administra-
cion de la misma, asi como aquellas otras per-
sonas que, por designacion del propio 6érgano
de administracion, ostentan algun cargo o des-
empefian alguna funcién en su seno.

Se consideran directivos, a los efectos estricta-
mente del presente Cadigo, a aquellas personas
que tengan a su cargo otras personas y que os-
tenten facultades de organizacién y control. Los
cargos directivos, ademas de aceptar expresa-
mente y cumplir el presente Cddigo, deben pro-
mover y velar por su cumplimiento efectivo tanto
a nivel interno como externo de la organizacion.
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Se entiende por empleados a aquellas perso-
nas que prestan servicios para el Grupo con
contrato laboral, con independencia de su mo-
dalidad. Deberan cumplir las pautas de compor-
tamiento profesional y personal establecidas en
el presente Cdédigo, asi como colaborar a que el
mismo sea cumplido por toda la organizacion.

A nivel externo, adicionalmente, la aplicacién y
observancia de este Cddigo se podra hacer ex-
tensiva a aquellas personas fisicas o juridicas
que contraten o presten directa o indirectamen-
te servicios para el Grupo Santalucia, cual-
quiera que fuera su naturaleza. Las pautas aqui
definidas deben regir el comportamiento hacia
los grupos de interés del Grupo con los que se
mantengan relaciones comerciales o profesio-
nales. Por ello, todas las personas que forman
parte del Grupo Santalucia tienen la obligacion
de conocer y observar este Codigo, no solo
para garantizar que se cumple estrictamente la
ley, sino también para asegurar la aplicacion de
los mas elevados estandares de calidad y res-
ponsabilidad corporativa.
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NUESTRO
FUNDAMENTO

Desde la fundacién de Santalucia y del resto de
compainias del Grupo, somos una organizacion
de entidades aseguradoras, financieras y de
servicios que da respuesta a las necesidades y
preocupaciones de las familias con el propdsito
de contribuir a su progresivo bienestar.

El Grupo Santalucia acompafia a sus clientes
y a la sociedad en su modernizacion y transfor-
macién, respondiendo siempre a los cambios de
un negocio cada vez mas exigente e innovador.
Y lo hacemos cuidando al maximo la solvencia
y reputacion. Sabemos lo que somos y lo que
queremos ser:

%é Creadores de proteccion y bienestar

Este es nuestro fundamento. Estamos orgullo-
sos de desempenar esa funcién y vamos a se-
guir desempeniandola en el futuro.

1 Grupo santalucia

Nuestra mision

Ofrecer mayor y mejor proteccion a
nuestros clientes y a la sociedad a la
que servimos, proporcionando en una
economia globalizada productos y
servicios de calidad que aumenten la
seguridad y el bienestar, convirtiéndo-
nos en referente de fiabilidad, innova-
cion y eficiencia.




VALO RES il Grupo santalucia

El Grupo Santalucia cree en la importancia Integridad
decisiva que los valores tienen en el desarrollo

de la actividad del Grupo de forma responsa- o | 5 integridad debe regir todas nuestras ac-

ble. Precisamente por eso hemos _establemdo tuaciones.

el cuadro de valores que deben guiar nuestros

comportamientos. Esos valores, ética y social- e Rechazamos tajantemente cualquier tipo de
mente respetables, testimonian que el Grupo comportamiento impropio.

Santalucia es un grupo empresarial moderno
y digno de disfrutar del reconocimiento de las
sociedades en las que opera.

e Nos obligamos a actuar de forma intachable
conforme a las leyes vigentes y a las exigen-
cias éticas.

e Nos imponemos el maximo rigor en el cui-
dado y gestion de las aportaciones que los
clientes nos confian.

e Nos comprometemos a dar un trato digno y
respetuoso a todas las personas con las que
nos relacionamos, sean colaboradores, ciu-
dadanos o clientes.
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Proteccioén

La proteccién de las familias es la razon de
ser de nuestro Grupo.

Esto nos obliga a crear constantemente
productos y servicios que puedan ofrecer a
nuestros clientes proteccion frente a los im-
previstos y soluciones de indole financiera
acordes a sus necesidades.

Solvencia

Ser un Grupo financieramente seguro y ca-
paz de cumplir con los compromisos con-
traidos siempre ha sido para nosotros una
cuestion de maxima importancia.

Cumplimos y cumpliremos todas las obliga-
ciones de solvencia impuestas por las legis-
laciones vigentes.

1111111 Grupo santalucia

Servicio

Prestamos a nuestros clientes el mejor ser-
vicio posible, procurando responder a sus
necesidades y anticipandonos a sus expec-
tativas.

Aspiramos siempre a la maxima calidad.

En esta linea, la excelencia constituye un
proposito irrenunciable de nuestro Grupo.
Una excelencia que debe ser tanto personal
como colectiva, ya que todos nuestros ser-
vicios pretenden distinguirse por su perfec-
cionamiento constante.




Responsabilidad

La responsabilidad -personal y colectiva-
debe formar parte de nuestra identidad
como Grupo.

Actuamos y actuaremos siempre con fiabi-
lidad, credibilidad y con la mayor prudencia
posible.

Vitalidad

Creemos que la energia, el esfuerzo, la in-
quietud inconformista, el espiritu de innova-
cion y la disposicion a progresar deben pre-
sidir nuestras actuaciones en todo momento
y circunstancia.

Igual que somos una compania orgullosa de
sus tradiciones, estamos orgullosos de que
la renovacion, la modernizacioén y la creati-
vidad se conviertan en un rasgo propio de
nuestro Grupo.

1 Grupo santalucia

En definitiva, el Grupo Santalucia asume como
pauta de direccion de la actividad, regirse por
las mejores practicas de gobierno corporati-
vo en las que primaran la ética empresarial y
todos los valores y principios consagrados en
este Cddigo, como un ejercicio de honestidad,
coherencia y transparencia tanto hacia la orga-
nizacion humana que formamos, como hacia
nuestros clientes y el mercado global en el que
operamos.
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COMPROMISO CON
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Y ENTRE EMPLEADOS,
CLIENTES, PROVEEDORES,
EL MERCADO Y LA SOCIEDAD

7.1 Con los empleados

ﬁ Igualdad de oportunidades y no discriminacion

En el Grupo Santalucia el respeto hacia las
personas forma parte de los fundamentos ba-
sicos de nuestro comportamiento. Por ello, el
Grupo Santalucia no emplea, directa o indirec-
tamente a menores de edad ni a personas que
realicen trabajos forzosos y garantiza la libertad
de asociacion, de opinidn y de expresion de sus
empleados, asi como todos aquellos derechos
derivados del Estatuto de los Trabajadores.

Con nuestros empleados se promueve el res-
peto basado en la igualdad de oportunidades y
en la lucha contra la discriminacion de cualquier
tipo, ya sea por género, raza, nacionalidad, reli-
gion, ideologia, orientacion sexual, edad, esta-
do civil o cualquier otro aspecto personal.




Se prohibe el abuso de autoridad y cualquier
tipo de acoso, ya sea de tipo fisico o psicologi-
co, asi como cualquier otra conducta que pue-
da generar un entorno de trabajo intimidatorio,
ofensivo u hostil para las personas.

Esto forma parte del derecho a trabajar en un
ambiente imparcial, libre de discriminacion y
acoso. No existe justificacion para tolerar actua-
ciones contrarias a este objetivo.

En el Grupo Santalucia nos comprometemos
a trabajar para promover un entorno laboral
transparente, que facilite oportunidades y me-
joras profesionales, que motiven a los emplea-
dos hacia una actitud de responsabilidad social
personal, entendida como una actitud cons-
tructiva, colaboradora y positiva con todos los
compafneros, cualquiera que sea su posicidon o
condicién.

il Grupo santalucia

¢, Como identificar comportamientos
o actitudes discriminatorias?

Los actos o comentarios discriminatorios, en ge-
neral, son ofensivos de forma evidente respecto
a la naturaleza de alguna persona o colectivo.
Por ejemplo, comentarios respecto a la capaci-
dad o fiabilidad de una persona por ser mujer,
por tener alguna discapacidad o por ser origi-
nario de otro pais. Si eres testigo de este tipo
de comportamientos o te sientes incémodo/a
frente a situaciones similares, puedes hablar al
respecto con el compafiero que se “ha equivo-
cado en su actitud’, y explicarle lo erréneo de
su comportamiento si tienes confianza con él, o
reportar dicha situacion a través del Sistema de
Gestion de Denuncias o por cualquier otro me-
dio facilitado por Santalucia, con mayor razén
si continla o empeora.




Entorno profesional seguro

El Grupo Santalucia proporcionara un entorno
de trabajo seguro y saludable para los emplea-
dos, con la garantia de adoptar las medidas ne-
cesarias para ello. La prevencién de riesgos la-
borales forma parte de nuestros compromisos,
con la integracion de practicas de salud y se-
guridad, segun el tipo de entorno, para brindar
el marco necesario. De esta manera todos los
miembros del Grupo pueden incorporar estas
reglas en su dia a dia y ser también responsa-
bles de las mismas.

Los empleados son también responsables del
cumplimiento de las normas de salud y seguri-
dad en el trabajo dictadas por la empresa, ve-
lando por su propia seguridad y por la de sus
compainieros.

il Grupo santalucia

El Grupo Santalucia se compromete a dotar
de recursos y aportar el conocimiento necesa-
rio a los trabajadores que desempeien funcio-
nes de seguridad en la empresa. En este senti-
do, y como una medida concreta en defensa de
la seguridad y la salud, se prohibe el consumo
de cualquier droga (legal o no) incluido el al-
cohol y el tabaco dentro de las instalaciones
de las companias que forman parte del Grupo
Santalucia asi como acudir al trabajo bajo sus
efectos.




Desarrollo profesional y del talento

El Grupo Santalucia ofrecera a los empleados
un entorno laboral atractivo en el que desarro-
llarse personal y profesionalmente. Velar por su
motivacién es parte de nuestros compromisos y
objetivos.

Las politicas y actuaciones relativas a la selec-
cion, contratacion, formacion y promocion interna
de los empleados deberan estar basadas en crite-
rios objetivos y claros de capacidad, competencia
y méritos profesionales.

Los empleados y directivos del Grupo Santalucia
seran informados de las politicas de evaluacion
de su trabajo y participaran en los procesos de
evaluacion y de mejora de su desempefio en co-
laboracion abierta y fluida con sus responsables
directos.

Con este fin, en el Grupo Santalucia promove-
mos las capacidades y competencias de los em-
pleados, y asi brindar un marco adecuado para el
desarrollo y evolucion de las personas que forman
parte del Grupo.
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Con el objetivo de promover un correcto desa-
rrollo profesional de los empleados, se conside-
ra fundamental que estos conozcan el plan es-
tratégico y que cuenten con informacion sobre
el desarrollo de la actividad del Grupo.

9.2 Conciliacién de la vida personal

Il y profesional

El Grupo Santalucia considera fundamental para
asegurar un desarrollo integral de los empleados,
gue exista un equilibrio entre la vida profesional
y personal, y que se fomenten medidas de con-
ciliacién de la vida personal y profesional de los
empleados.

En este sentido, todos los empleados y directivos
deben respetar la vida personal de los demas y se
facilitara que puedan disfrutar de las medidas de
conciliacién implantadas por cada compainia.
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il Grupo santalucia

Exigencias especiales a los responsables y directivos para con sus equipos

Los directivos del Grupo Santalucia promove-
ran el conocimiento de este Cddigo entre las
personas que lideran y velaran por su cumpli-
miento.

Los directivos y empleados, con independencia
de su nivel jerarquico, deberan informar al Co-
mité Etico y de Prevencién Penal de cualquier
incumplimiento o vulneracion de las conductas
y principios de este Cédigo, y deberan colaborar
activamente en el desarrollo de investigaciones,
auditorias y controles internos que pudieran
realizarse -ya fueran ordinarios o extraordina-
rios- a fin de identificar y corregir deficiencias o
insuficiencias del Grupo Santalucia en el cum-
plimiento de su MISION.

El Grupo Santalucia entiende la direccion y
liderazgo de personas como una funcion im-
prescindible que conlleva una responsabilidad
esencial en el desarrollo humano y profesional
de la actividad, motivo por el que toda persona
que, por decision de los 6rganos de adminis-
tracion, sea promovido para un puesto del Co-
mité Ejecutivo, Comité de Direccién o de Alta
Direccion, debera previamente a su nombra-
miento, aportar un certificado de antecedentes
penales que se valorara conjuntamente por el
Area de Recursos Humanos y el Comité Etico y
de Prevencion Penal, con independencia.




7.2 Con los clientes

El Grupo Santalucia, desde su vocacién de
servicio, considera a los clientes como centro
y esencia de su actividad. Buscando y promo-
viendo relaciones reciprocas, duraderas y sa-
tisfactorias para ambas partes dentro del mar-
co legal y de los principios éticos y conductas
consagradas en este Cddigo.

Excelencia y Profesionalidad
con los clientes

El Grupo Santalucia trabaja en la mejora con-
tinua para ofrecer productos adecuados a cada
uno de nuestros clientes, con el objetivo de brin-
dar las mejores soluciones y la maxima calidad
que nuestra profesionalidad requiere.

Buscamos estar cerca de los clientes, con una
atencion y asesoramiento adecuado que nos
permitan anticiparnos a satisfacer las necesida-
des de nuestros clientes, como la mejor forma
de servir a sus intereses y requerimientos.

il Grupo santalucia

La profesionalidad es un imperativo de nues-
tra relacion con los clientes. Eso exige mejorar
constantemente nuestros conocimientos, capa-
cidades, actitudes y habilidades profesionales
para ofrecer el mejor servicio.

¢,Como aplicar la excelencia
en el dia a dia?

Los intereses de los clientes deben ser la maxi-
ma prioridad para brindarles una respuesta ra-
pida, clara y eficaz. Todos los empleados del
Grupo Santalucia deben aspirar a la excelen-
cia en la atencién al cliente. Integrar e incor-
porar esta actitud implica esforzarse en la es-
cucha y comprension de sus requerimientos,
sea un cliente interno o externo, para poder
anticiparse a sus necesidades y satisfacerlas
eficientemente.
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@ Fiabilidad y Confianza

El Grupo Santalucia situa al cliente en el cen-
tro de interés de su gestién. En toda gestion,
prestacion de servicio u oferta debe cumplirse la
maxima transparencia y claridad en la informa-
cion proporcionada facilitando su comprension
por parte de los clientes. La imparcialidad y ob-
jetividad son aspectos clave a respetar en todo
tipo de comunicacion comercial e institucional.

En esta linea, el Grupo Santalucia se compro-
mete a corregir las deficiencias de informacion
y de gestion que se detecten.

Se prohibe y se perseguira toda actuacion que
pueda interpretarse o constituir la comision o
tentativa de delitos de estafa, relativos al mer-
cado y a los consumidores, de dafios o de falsi-
ficacion de tarjetas de crédito y débito, con inde-
pendencia de que el hecho generador haya o no
beneficiado o perjudicado al Grupo.

il Grupo santalucia

o
‘B\T}E) Honestidad y Cercania

El Grupo Santalucia se compromete a incenti-
var la comunicacion con los clientes como medio
para mejorar el servicio, con un lenguaje claro,
sin tecnicismos innecesarios y haciendo gala del
principio de hacernos entender, por lo que facili-
tara los medios mas adecuados para que exista
una comunicacioén bidireccional entre el Grupo
Santalucia y sus clientes.

En definitiva, el Grupo Santalucia asume frente
a sus clientes una actitud comunicativa honesta,
coherente, seria y que inspire confianza entre lo
que se dice y comunica, y la realidad de nuestros
hechos, compromisos y productos.




7.3 Con los proveedores

El Grupo Santalucia cuenta con numerosos
proveedores que forman parte de la cadena de
valor del negocio y que son indispensables para
el logro de los objetivos de crecimiento y desa-
rrollo. Estas relaciones se basan en una amplia
interaccion que debe regirse por los valores y
principios éticos del Grupo Santalucia, con es-
pecial atencién a la honestidad, el respeto mu-
tuo, la confianza y la lealtad.

Muchos de nuestros proveedores brindan un
servicio directo al cliente, por lo que deben apli-
car nuestros principios de excelencia de forma
directa, para brindar la maxima calidad y efica-
cia en la prestacion ofrecida, observando en la
prestacion del servicio los principios y valores
éticos consagrados en este Cddigo. En este
sentido, de conformidad con la Politica de Com-
pras, como requisito previo a la contratacion se
requerira que todos los proveedores hayan sido
homologados y que hayan asumido el compro-
miso de cumplir con el presente Cédigo Etico y
de Conducta.

il Grupo santalucia

@ Integridad y responsabilidad

La relacion con los proveedores y los profesio-
nales se establece a partir de una seleccion
objetiva y de conformidad con la Politica de
Compras establecida a nivel de Grupo. Para
ello se utilizaran criterios de selecciéon y con-
tratacion basados en aspectos técnicos, socia-
les y econdmicos que garanticen un adecuado
comportamiento de los terceros con los que nos
relacionamos, desterrando y prohibiendo toda
arbitrariedad o trato de favor en la seleccion y
contratacion.
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8@8 ¢ Coémo concretar criterios de integridad y responsabilidad en la contratacion?

Los empleados negociaran con los proveedo-
res situando los intereses de la empresa por
encima de los suyos propios y priorizaran las
necesidades de quienes sean los destinatarios
de los servicios contratados (clientes internos
o externos) y en estricta observancia de la ley,
con imparcialidad, objetividad y criterios trans-
parentes.

El Grupo Santalucia prohibe y rechaza expre-
samente, a la vez que sancionara, toda conduc-
ta desarrollada por sus empleados y directivos
que, aun beneficiandola econémicamente, pu-
diera ser interpretada o constitutiva de un delito
de cohecho, corrupcion entre particulares o tra-
fico de influencias de ambito nacional o interna-
cional, o aquellas otras que pudieran suponer
un delito de trata de seres humanos o contra los
derechos de los ciudadanos extranjeros y que
infrinjan o menoscaben la dignidad e integridad
de los trabajadores.

Ningin empleado o directivo del Grupo
Santalucia podra recibir u ofrecer cantidades
de dinero en concepto de comisiones, gratifi-
caciones, liberalidades ni favores de cualquier
otra naturaleza por las actuaciones que esté
realizando. Se exceptuan los regalos de corte-
sia de valor simbdlico o de caracter publicitario,
de acuerdo con lo establecido en el apartado de
Anticorrupcién y Soborno del presente Cédigo,
y en la Politica de Regalos y Hospitalidad que
lo desarrolla.




| @l Respeto de contratos y acuerdos

Uno de los principios clave en la relacién con los
proveedores es el respeto de los compromisos
establecidos en nuestros contratos y acuerdos.
Asimismo, no podran establecerse relaciones
comerciales con proveedores o profesionales
que infrinjan la ley o los principios basicos con-
tenidos en el presente Cadigo.

Comité Etico y de Prevencién Penal
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En el caso de proveedores que prestan un ser-
vicio directo al cliente, el respeto y aplicacion de
nuestros principios de excelencia y calidad son
parte de las condiciones clave para mantener
el acuerdo mutuo. El incumplimiento de estos
principios de manera reiterada o grave puede
provocar desde una llamada de atencion, a la
reclamacion de indemnizacién por dafios y per-
juicios o la resolucion del contrato.
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Q4 Confidencialidad de la informacion
Y YV la lealtad como principio

Toda la informacion facilitada por los proveedo-
res relativa a precios, know how, experiencias
o habilidades en un proceso de seleccidn seran
tratados confidencialmente y no se revelaran a
terceros, salvo por imperativo legal o consenti-
miento de los interesados.

Los empleados, directivos, los miembros de los
organos de administracion y los accionistas, se
comprometen a mantener la confidencialidad
de toda la informacién y datos que hubieran co-
nocido en el desarrollo de su actividad relacio-
nada con proveedores, asi como a velar por el
cumplimiento de la legislacién sobre proteccion
de datos de caracter personal en la medida que
sea de aplicacion.




7.4 Con el mercado

oo

oo i
II Competencia leal

u

Competimos siempre de forma leal, respetando
y fomentando la libre concurrencia en el merca-
do en beneficio de los clientes. Respetamos a
nuestros competidores y no participaremos en
ninguna conducta que contribuya a su difama-
cion o descrédito.

R . o
%‘ﬁ Imparcialidad y objetividad

Actuamos en nuestras relaciones con terceros
de forma respetuosa y objetiva basando nues-
tras decisiones en criterios de calidad y com-
petitividad, y evitando todo conflicto de interés
de conformidad con la Politica de Conflictos de
Interés, cuando esta sea aplicable.
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Posibles situaciones de riesgo
¢, Como enfrentarlas?

e Entorno personal

Si te encuentras en una situacion personal en
la que alguien que trabaja en otra empresa del
sector te confia datos de la competencia de
manera informal, no hagas uso de este tipo de
informacioén de manera alguna, aunque pueda
beneficiar al Grupo Santalucia. Dile a la perso-
na que te comunica esos datos que no deberia
compartir contigo este tipo de informacién confi-
dencial de su empresa.




e Entorno profesional

Si bien el contacto con competidores es inevi-
table -y pueden ser perfectamente legitimos en
entornos sectoriales o de intercambio de bue-
nas practicas- es importante mantener siempre
la relacion de negocio segun sea la situacion. Si
es un cliente, un proveedor o simplemente un
compafiero del sector, deberemos mantener el
didlogo limitado al asunto en curso y asegurar-
nos de que asi sea, en cualquier caso.

7.5 Con la sociedad
Legalidad

El Grupo Santalucia se compromete a cumplir
estrictamente con la legalidad vigente evitan-
do cualquier conducta que pueda violar la ley y
producir consecuencias adversas para sus ne-
gocios, sus clientes o terceros. Este respeto a
la ley conlleva que se promovera la honestidad
e integridad entre todos los empleados de la

il Grupo santalucia

empresa, para que asi se comporten en el de-
sarrollo de las actividades profesionales, rela-
ciones, negociaciones y transacciones que se
realicen en nombre del Grupo Santalucia.

Tolerancia “CERO” con
comportamientos delictivos

[0}
/?“E\ y no éticos

Ningun directivo ni empleado del Grupo
Santalucia colaborara con companeros, pro-
veedores, clientes o terceros en actuaciones
que, por accion u omisién, vulneren el compro-
miso adquirido de respeto absoluto a la legali-
dad o de los que pueda interpretarse que, sin
ser delictivos, atentan contra los principios y
valores de la companiia, hasta el punto de que
puedan perjudicar la reputacién de la empresa o
dafar la percepcion que los clientes y la socie-
dad puedan tener de la compaiia.
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m:. m:, Compromiso con el progreso y el
2/ Dbienestar de la Sociedad

Hacemos lo posible por contribuir activamente
en proyectos de contenido social que fomenten
el bienestar y el progreso de la sociedad en la
que llevamos a cabo nuestro negocio. En este
sentido, el Grupo Santalucia se compromete
a que las donaciones sean coherentes con los
objetivos marcados en materia de responsabili-
dad social corporativa, a que se hagan de forma
transparente y con un seguimiento del destino
de las mismas.
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al medioambiente

Los derechos humanos y el respeto

En este sentido, declaramos nuestro absoluto
respeto y observancia a los Derechos Humanos
y Libertades Publicas que conforman la decla-
racion Universal de los Derechos Humanos y la
Declaracion de la OIT relativa a los Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

Igualmente, el Grupo Santalucia promovera el
mayor de los respetos al medioambiente, tra-
tando de minimizar su impacto en el desarrollo
de su actividad, para lo que actuara de acuerdo
con criterios de sostenibilidad y buenas practi-
cas medioambientales, de acuerdo con las nor-
mativas que a nivel mundial son aceptadas por
las empresas adheridas tanto al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, como a la Declaracién de
Rio sobre el Medioambiente y el Desarrollo.
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@ Sostenibilidad

Trabajamos por el desarrollo sostenible y tene-
mos siempre presente el respeto al medioam-
biente. Por eso promovemos aquellos compor-
tamientos o actuaciones que contribuyen a la
mejora del medioambiente.

Grupo santalucia




COMPORTAMIENTO EN

il Grupo santalucia

OPERACIONES Y ACTIVIDADES

{T Proteccion de los activos
© de la empresa

Z

En el Grupo Santalucia estamos convencidos
de que maximizar los beneficios a corto plazo
puede suponer un conflicto de interés con nues-
tros asegurados y clientes, cuya confianza no
podemos defraudar por intereses comerciales
cortoplacistas, a la vez que puede perjudicar
nuestra rentabilidad a largo plazo.

Por ello contamos con los procedimientos ne-
cesarios para maximizar la solidez empresa-
rial, asegurar la seguridad en las operaciones
y la solvencia financiera. El Grupo Santalucia
pone a disposicion de sus empleados el ma-
terial necesario para el desarrollo de su activi-
dad profesional. La apropiaciéon indebida y la
utilizaciéon inapropiada constituyen un fraude.
Todos los empleados, directivos y miembros
de los 6rganos de administracion del Grupo

deben utilizar los medios y herramientas que
se ponen a su disposicion exclusivamente
para la realizacion de la actividad que les ha
sido encomendada y no los destinaran a usos
particulares o de otro tipo, no autorizados.

Se utilizaran los recursos de forma responsable,
protegiéndolos de dafios, pérdidas o robos, y no
seran utilizados en beneficio propio.

O]
Imagen de la empresa

Uno de los activos mas importantes del Grupo
Santalucia es la marca corporativa y la repu-
tacion que tiene el Grupo en el mercado y en-
tre los clientes. Por ello, no se permitira ni a los
empleados ni a terceros el uso no autorizado o
para fines distintos a los permitidos por el Grupo
Santalucia, de la marca e imagen de ninguna
de las entidades del Grupo.
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Principio de prudencia

El Consejo de Administracion de Santalucia
como entidad matriz del Grupo, considera esen-
cial el principio de prudencia a la hora de invertir
las primas de los asegurados, minimizando asi
riesgos innecesarios y observando, en todo caso,
el maximo rigor y profesionalidad en su gestion.

Asu vez, cada empleado hara lo posible por inte-
grar nuestra cultura de riesgo, acostumbrandose
a identificar, valorar y mitigar los riesgos inheren-
tes a nuestra actividad.

1 Grupo santalucia

n_“l Conflictos de interés

Cualquier miembro del Grupo Santalucia que
se perciba inmerso en una situacién de con-
flicto de intereses se abstendra de tomar deci-
sion alguna y lo pondra de forma inmediata en
conocimiento del Organo de Seguimiento de
Conflictos de Interés. Los miembros del Grupo
Santalucia deberan evitar con caracter general
las situaciones de conflicto de interés, abste-
niéndose de participar en la toma de decisiones
sobre asuntos a los que tal conflicto afecte o de
ejercer influencia sobre las personas encargadas
de tomar dichas decisiones.

Cuando ello no sea posible, o en el supuesto en
que existan dudas sobre la posible existencia de
un conflicto de interés, tal circunstancia debera
ponerse en conocimiento de las personas res-
ponsables, conforme a lo dispuesto en la Politica
de Conflictos de interés de la organizacion.
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@\ ¢ Como identificar si nos enfrentamos a un potencial conflicto de interés?

Se consideran asi todas aquellas situaciones en
las que entren en colisién, de forma directa o in-
directa, el interés de alguna entidad del Grupo
Santalucia y el interés personal de alguno de
los empleados o directivos, o bien cuando con-
curran en una misma persona o0 en un mismo
ambito de decisidon, al menos, dos intereses
contrapuestos que puedan comprometer la
toma de decision.

Puede ser de ayuda utilizar preguntas, como,
por ejemplo:

@ ¢ Te encuentras en una situaciéon que obs-
taculiza efectuar tu trabajo de manera
adecuada y libre de condicionamientos?

@ ¢Estas en una posicion en la que podrias
compartir informacién confidencial con ter-
ceros?

@ ¢ Te encuentras limitado para actuar con-
forme los principios establecidos en nues-
tro Cédigo Etico y de Conducta u otras po-
liticas internas?

@ ¢Si alguien conociera tu situacion, te aver-
gonzarias o te causaria algun dafio atio a
la empresa?

Si la respuesta a preguntas de este tipo fuera Si
debes buscar asesoramiento inmediatamente.

Recuerda que un potencial conflicto de interés
puede tener un impacto negativo para ti y para
el Grupo Santalucia.




Anticorrupcién y soborno

En el Grupo Santalucia rechazamos cualquier
practica de corrupcién, soborno o pago de co-
misiones, en cualquier forma, con el objetivo de
obtener algun beneficio para la empresa o cual-
quiera de sus miembros. Dar o recibir sobornos
es ilegal, no ético y puede ocasionar conse-
cuencias severas para todas las personas invo-
lucradas y para la compafia en nombre de la
cual se realicen. Nos comprometemos a gestio-
nar nuestro negocio de manera transparente e
integra, por lo que todas nuestras transacciones
deben rechazar situaciones de corrupcién. Los
miembros del Grupo no solicitaran, aceptaran u
ofreceran ningun tipo de pago -en efectivo o es-
pecie- u obsequio que comprometa, o parezca
comprometer, un proceso de decision actual o
futura.

il Grupo santalucia

Regalos y cortesias

De acuerdo con nuestra Politica de Regalos y
Hospitalidad, esta prohibido condicionar una
negociacion a cambio de algun regalo, atencion
o cortesia. Solo se aceptaran regalos cuando
sean legitimos, materiales promocionales o
atenciones derivadas de estandares y practicas
aceptables de negocio. Puede darse el caso
de que deba rechazarse un obsequio, aunque
cumpla con estas caracteristicas mencionadas,
porque pueda comprometer la integridad u obje-
tividad de la persona que lo recibe, o crear una
expectativa de obligacién para con terceros.

El Grupo Santalucia considera que el valor
maximo de un obsequio o regalo que un em-
pleado o directivo puede recibir o en su caso, y
en funcion a su responsabilidad, no puede su-
perar la suma de 100 euros (CIEN EUROS).
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Si por los motivos que fuere, se tuviera que
realizar un obsequio o0 una atencion superior a
ese importe, fuera de promociones comerciales
con clientes debidamente reguladas con bases
o reglas de concursos o sorteos, debera comu-
nicarse al Comité Etico y de Prevencién Penal,
indicando el motivo que lo justifica a fin de que
quede registrado.

Todos los empleados, directivos y administrado-
res deberan comunicar al Comité Etico y de
Prevencion Penal todos los regalos y obse-
quios que reciban, salvo aquellos que consistan
en invitaciones a comer cuyo importe no supere
los 100 euros por comensal, y los productos de
marketing o publicitarios.

El Grupo Santalucia ha elaborado una Politi-
ca de Regalos y Hospitalidad que desarrolla lo
aqui establecido y sera aplicable a todas las en-
tidades del Grupo.
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<O Pprevencion del fraude

]I ]I ]I y blanqueo de capitales

Todos los empleados estan obligados a realizar
los maximos esfuerzos para garantizar que las so-
ciedades del Grupo Santalucia no son utilizadas
de forma inadecuada como instrumento para ac-
tividades fraudulentas. Asimismo, las operaciones
que se detecten como utilizadas para blanquear
capitales u otros fines ilicitos deben ser rechaza-
das, aunque no se pueda probar su irregularidad.

Ademas, y en aquellas sociedades en las que sea
aplicable, siempre se deben respetar las directri-
ces internas, especialmente las de blanqueo de
capitales concretadas en el Manual de Preven-
cion de Blanqueo de Capitales y Manual de
la Unidad de Prevencion de Blanqueo de
Capitales.




Transparencia de la informacion

En el Grupo Santalucia nos comprometemos
con la transparencia informativa, como un prin-
cipio basico que debe regir nuestra actuacion
para transmitir informacion fiable a los merca-
dos y a los grupos de interés, tanto financiera
como comercial o de cualquier otra indole.

1 Grupo santalucia

Confidencialidad y
proteccion de datos

&

Todos los empleados del Grupo Santalucia de-
ben proteger la informacién confidencial a la
que accedan como consecuencia del desempe-
fo de su actividad profesional. Normalmente, la
informacién confidencial se refiere a aspectos
operacionales, datos financieros y empresaria-
les, asi como datos personales, informes o ci-
fras de contabilidad todavia no publicadas.

No debera hacerse uso fraudulento de la in-
formacién confidencial o beneficiarse perso-
nalmente de la misma. Revelar, difundir y usar
informacién reservada y confidencial para usos
particulares constituye una falta de integridad,
asi como un incumplimiento de las leyes corres-
pondientes.




COMPROMISO DE
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CUMPLIMIENTO Y ACEPTACION

Este Cddigo es de obligado cumplimiento
para todas las personas del Grupo Santalucia
y aquellos terceros, personas fisicas o juridicas,
que se considere preciso y conveniente que lo
acepten expresamente, por la naturaleza de
su prestacion o colaboracion con las entidades
que forman parte del Grupo. Con la aprobacion
de este Cdédigo Etico y de Conducta, el Grupo
Santalucia adquiere el firme compromiso de di-
fundir su contenido entre quienes forman parte
del mismo, principales destinatarios de estas
pautas, para que sea conocido y respetado, asi
como a articular las medidas necesarias, los
canales y o6rganos competentes para resolver
todas las incidencias, dudas o cuestiones que
pudieran surgir respecto al mismo.

En este sentido, el Cddigo sera comunicado a los
miembros del Grupo por diferentes canales, de-
biendo todos ellos aceptarlo expresamente y asu-
mir formalmente su compromiso de cumplimiento
en el momento de contrataciéon o de novacién de
sus contratos -se adjuntara copia del Codigo con
el contrato o se facilitara su ubicacion dentro del
portal de cada compainiia-, asi como en aquellas
otras circunstancias donde el Grupo entienda que
es imprescindible su aceptacion.

Todos los Directivos y Responsables de Area
tienen la obligacion de trasladar el Codigo a sus
equipos, liderar su observancia y aplicacion a
través del ejemplo, apoyar en los dilemas éticos
que puedan surgir en cada momento e informar
por los canales establecidos sobre situaciones de
conflicto o actuaciones contrarias a lo dispuesto
en el presente Cadigo, promoviendo con ello una
“Cultura de Cumplimiento” en sus equipos.
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Los procesos previstos para comunicar y ges-
tionar posibles casos de dilemas éticos o con-
tradictorios con las pautas de conducta aqui de-
finidas se explican con detalle en el apartado de
Procedimiento de aplicacion.

@ ¢ Puede alguien pedir que se haga
una excepcion al Cédigo?

Nadie, independientemente de su posicion en
la empresa, esta autorizado para solicitar a un
destinatario del Codigo que contravenga lo que
en él se establece o que lo aplique parcial o ses-
gadamente.

Ningun motivo podra justificar una conducta que
atente contra las pautas definidas, excepto la
existencia de una norma legal que establezca
lo contrario o que colisione con un cddigo mas
estricto que el presente.

Grupo santalucia
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SEGUIMIENTOY

1 Grupo santalucia

CONTROL DEL CODIGO
ETICO Y DE CONDUCTA

La aplicacion del presente Codigo es un com-
promiso que incumbe a todos los que formamos
parte del Grupo Santalucia, comenzando por
los miembros de los 6érganos de administracion
y la mas Alta Direccién como ejemplo a seguir
para el resto de los empleados.

Sin embargo, el seguimiento de su aplicacion,
aceptacion y control serd, por acuerdo del Con-
sejo de Administracion, competencia principal y
esencial del Comité Etico y de Prevencion Pe-
nal, cuya composicién, facultades autonomas
y poderes, se regulan en el Reglamento del
Comité Etico y de Prevencién Penal, aprobado
por el Consejo de Administracion, de quien de-
pende exclusivamente.

El Consejo de Administracién de Santalucia ga-
rantizara que los miembros del Comité Etico no
reciban ninguna instruccién en lo que respecta al

desempefio de sus funciones en este ambito. En
este sentido, los miembros del Comité Etico no
podran ser destituidos del cargo que ostentan en
el Comité Etico ni sancionados por el ejercicio de
sus funciones en dicho Comité, salvo por decision
del Consejo de Administracion.

El Comité Etico y de Prevenciéon Penal estara
integrado por:

e El Director General de Supervision y
Gestion de Riesgos.

e El Director Corporativo de Recursos
Humanos.

e Un miembro de Asesoria Juridica
Corporativa y de Negocio.

e Dos miembros que podran pertenecer
a cualquier otro departamento, area o
direccion distinta de las anteriores.
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El Comité Etico y de Prevencion Penal ten-
dra como funciones esenciales y sin perjuicio de
otras que pueda asumir, las siguientes:

Promover y fomentar la divulgacion, difu-
sion y observancia de este Codigo, de la cul-
tura de cumplimiento de Grupo Santalucia
y de la Politica Corporativa de Prevencion
Penal.

Aplicar e interpretar, de ser preciso, en base
a los principios y valores de este Codigo, las
actuaciones no previstas en el mismo.

Solventar y orientar todas las dudas que
pudieran existir, asi como escuchar y tramitar
sugerencias.

Facilitar, tramitar y gestionar un canal de
comunicacion directo y confidencial a todos
los empleados para la posible realizaciéon de
consultas, sugerencias o denuncias, siempre
bajo el amparo de la buena fe y sin temor a re-
presalias respecto a posibles comportamien-
tos que, de alguna manera, pudieran contra-
venir o vulnerar el presente Cadigo.

1111111 Grupo santalucia

Establecer un protocolo para el seguimien-
to y aplicacion del Codigo, realizando infor-
mes semestrales acerca de su difusion y
cumplimiento, que recojan dudas solventa-
das, comunicaciones y listado de denuncias
tramitadas y resueltas, que remitira al Con-
sejo de Administracién como érgano super-
visor del mismo.

Elaborar reglamentos o procedimientos
que consideren necesarios para la aplica-
cion de este Codigo a fin de preservar y
controlar el cumplimiento y observancia del
mismo.
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PROCEDIMIENTO
DE APLICACION

Todos los empleados, directivos y miembros de
los 6rganos de administracion, velaran por el cum-
plimiento de este Cédigo Etico y de Conducta,
en este sentido tendran el deber y obligacion de
colaborar con el Comité Etico y de Prevencion
Penal en todo aquello que les sea solicitado en
el marco del ejercicio de las competencias atri-
buidas.

El Grupo Santalucia dispone de un Sistema de
Gestion de Denuncias que ofrece proteccion
de seguridad de alto nivel que permite, de ma-
nera confidencial, consultar dudas, comunicar su-
gerencias y notificar conductas irregulares o que
contravengan el presente Cédigo o cualquiera de
las Politicas del Grupo Santalucia, ya fueran de
indole penal o de cualquier otra naturaleza.

il Grupo santalucia

El Grupo Santalucia se compromete a mante-
ner la identidad del denunciante en la mas estric-
ta confidencialidad, asi como a velar y respetar
los derechos del denunciado. Se busca promover
la comunicacion abierta de situaciones e inquie-
tudes por parte de los miembros del Grupo sin
temor a consecuencias negativas, proceso vital
para la adecuada implementacion de nuestro C6-
digo.

Con el objetivo de preservar la confidencialidad
de los expedientes tramitados por el Comité Etico
y de Prevencion Penal, y de los derechos, tanto el
denunciante como el denunciado, el propio Comi-
té Etico y terceros que puedan verse involucrados
durante la tramitacion de una denuncia, deberan
guardar el maximo secreto tanto sobre la existen-
cia de un expediente como sobre las actuaciones
llevadas a cabo en la tramitacion.
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El incumplimiento de la obligacién de confiden-
cialidad por parte de cualquier persona involu-
crada en un expediente tramitado por el Comité
Etico motivara la incoacién de un expediente
por parte del Comité Etico contra dicha perso-
na, por quebranto del principio y obligacion de
confidencialidad que podra ser sancionado dis-
ciplinariamente.

Asi mismo, en aquellos casos en los que se ve-
rifique que la informacion o testimonio facilitado
por alguna persona al Comité Etico es manifies-
tamente falso, se podra iniciar la tramitacion de
un expediente por parte del Comité Etico contra
dicha persona por incumplimiento de la obliga-
cién de colaborar con el Comité Etico en la tra-
mitacion de expedientes.

¢, Como mantener la confidencialidad duran-
te la tramitaciéon de una denuncia?

Aqui encontraras algunos ejemplos practicos
que te ayudaran a mantener la confidencialidad:

1 Grupo santalucia

Si eres el denunciante, no comentes con
tus companeros que has trasladado una de-
nuncia al Comité Etico y de Prevencion Pe-
nal, ni los datos del denunciado.

Si eres el denunciado, no comentes con tus
companieros el hecho de que has sido denun-
ciado.

Si eres un tercero, el denunciante o el de-
nunciado, no reenvies convocatorias de reu-
niones recibidas por parte del Comité Etico y
de Prevencion Penal. Si necesitas la autoriza-
cion de tu superior o responsable para asistir a
una reunién, ponlo en conocimiento del Comi-
té Etico y de Prevencion Penal y este 6rgano
se encargara de gestionarlo.

Si eres un tercero, el denunciante o el de-
nunciado, no reveles a tus compafieros el
contenido de las reuniones y conversaciones
que mantengas con el Comité Etico y de Pre-
venciéon Penal.
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Todos los que trabajamos en el Grupo debemos
velar por el cumplimiento de nuestras pautas
éticas y de conducta, para cooperar con el com-
portamiento adecuado con todos los grupos de
interés. La informacién presentada con relacion
a los casos reportados recibira una respuesta ex-
pedita, profesional y confidencial.

El Comité Etico y de Prevencion Penal sera
el encargado de la tramitacion de las denuncias,
que reportara de forma anual, salvo casos de
esencial relevancia, a la Comision de Auditoria y
al Consejo de Administracion de Santalucia.

El denunciante sera puntualmente informado
del estado de su denuncia hasta su archivo. Por
su parte, la Comision de Igualdad tramitara las
denuncias ligadas al acoso laboral de acuerdo
con sus politicas de seguridad laboral.

1 Grupo santalucia

El Comité Etico y de Prevencién Penal tendra
autonomia y facultades para, cuando lo consi-
dere necesario, iniciar una investigacion cuyo
procedimiento se encuentra regulado y previsto
con detalle en el Reglamento del Comité Etico y
de Prevencién Penal.
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Por lo que se refiere a la tramitacién de comu-
nicaciones concernientes a comportamientos
relacionados con prevenciéon del acoso e
igualdad, seran gestionadas de manera urgente
a fin de garantizar la rapidez de la respuesta y
el establecimiento de medidas cautelares cuando
ello se considere pertinente, respetando siempre
el principio de presuncion de inocencia, no estig-
matizacion de la persona y de proporcionalidad.

Se sera especialmente riguroso a la hora de pro-
poner sanciones, tanto con los autores de este
tipo de conductas como con aquellas personas
que realicen denuncias de acoso manifiestamen-
te falsas y con mala fe.

No obstante, estas cuestiones seran tratadas, en
todo caso, de acuerdo con el protocolo especifi-
co para esta materia del que dispone el Grupo
Santalucia.

il Grupo santalucia

Cuando tras la investigacién oportuna, segun
los tramites regulados, se determine por el Co-
mité Etico y de Prevencién Penal que un em-
pleado ha realizado actividades que, por accion
u omision, infrinjan o contravengan lo estableci-
do en el Cddigo, se aplicaran las medidas dis-
ciplinarias que procedan segun la gravedad de
la infraccion y de acuerdo con los principios y
valores que se consagran en este Cdodigo en re-
lacion con la normativa aplicable.

En el caso de que fuera un colaborador, el Co-
mité Etico y Prevencién Penal podra proponer
al area involucrada la medida a adoptar. Si el
area no se atuviera a la medida propuesta, se
elevara al Consejo de Administracién, que sera
finalmente quien decida la cuestion.




AYUDA, INFORMACION

Y COLABORACION

El presente Cddigo es una norma autoimpues-
ta que no tiene por finalidad regular todas las
situaciones que pueden surgir en el desarrollo
de la actividad sino, mas bien, orientar y guiar
comportamientos y actitudes en base a princi-
pios y valores que nos definen y que nos hacen
ser mejores, mas fuertes.

Por eso, en caso de duda con respecto a cual-
quier hecho o comportamiento que guarde re-
lacion con este Cddigo, se recomienda a todos
los miembros del Grupo Santalucia que acu-
dan a su superior jerarquico para recibir aseso-
ramiento y, en todo caso, al Comité Etico y de
Prevencién Penal.

il Grupo santalucia

El presente Cdédigo, al ser de aplicacion a una
actividad supervisada y sujeta a controles le-
gales de indole interna y externa de ambi-
to nacional e internacional, y a los efectos de
atenernos a las exigencias de maximo control
y transparencia en su modificacion y aproba-
cion, el Comité Etico y de Prevencion Penal del
Grupo Santalucia, debera informar a la Direc-
cion General de Supervision y Gestion de Ries-
gos del Grupo y sera aprobado por el Consejo
de Administracion, a propuesta de la Comision
de Auditoria y Control y de la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones.
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VIGENCIA Y DEROGACION

El presente Codigo se encuentra en vigor desde
el 31 de mayo de 2021 y desde su aprobacion
y comunicacion a todos los Grupos de Interés
sustituird a la anterior version del Cédigo.

El Codigo solo podra ser modificado, adaptado
o derogado por acuerdo expreso del Consejo
de Administracion, tras el informe, positivo o
negativo, de las mismas areas y érganos inter-
vinientes en el proceso de aprobacion.
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