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BASES DE LA PROMOCION CAMPANA “ACTUALIZA TUS DATOS-REVA”

BASES DE LA PROMOCION CAMPANA "ACTUALIZA TUS DATOS - REVA”
4 DE OCTUBRE DE 2023 A 31 DE MARZO DE 2024
Primera. - Empresa organizadora.

SANTA LUCIA S.A., Compafiia de seguros y Reaseguros en adelante SANTA LUCIA, provista
de N.I.LF A-28039790, con domicilio social en Plaza de Espafia, 15, 28008, Madrid, tiene previsto
llevar a cabo una promocién, que se desarrollara con sujecion a los términos y condiciones
detalladas en estas bases legales (en adelante, las "Bases").

Segunda. — Finalidad.

La presente promocion tiene como finalidad fomentar la actualizacién o \{alidacién de los datos
de las pdlizas de decesos (ramos 11 y 25) de los clientes de SANTA LUCIA.

Tercera. - Ambito territorial y naturaleza.

El ambito territorial de la promocién sera todo el territorio nacional espafnol y se regira por la
legislacion espafiola vigente.

La participacion es gratuita.
Cuarta. - Descripcion del premio.

El premio que obtendran cada una de las personas agraciadas en el sorteo consistira en una
tarjeta VISA fisica por importe de 100 euros que sera enviada a la agencia principal del cliente
para su recogida de forma personal.

Se sortearan 50 tarjetas por los importes descritos en el parrafo anterior.
Quinta. - Periodos de participacion.

Se realizara un unico sorteo en el mes de abril de 2024 entre todos los participantes objeto de
esta accidon que hayan actualizado sus datos entre el 4 de octubre de 2023 y hasta el 31 de
marzo de 2024 (ambos inclusive).

Solamente se permite una participacion por cliente durante la campana.
Sexta. - Requisitos de participacion.

Puede participar en el sorteo cualquier tomador del seguro, cliente de SANTA LUCIA, mayor de
edad y residente fiscal en Espafa, que durante el periodo de campafia de actualizacion de
valores de sus pdlizas de decesos (ramos 11 y 25) actualice o valide sus datos (DNI, fecha
nacimiento, teléfono movil y correo electrénico). Para percibir el premio es requisito
imprescindible que la pdliza esté en vigor en la fecha de celebracion del sorteo.

Exclusiones: No podran participar aquellas personas que se encuentren vinculadas mediante
relacion laboral o mercantil con SANTA LUCIA, empresas vinculadas directa o indirectamente en
la promocién, empresas colaboradoras, ni los trabajadores o colaboradores de las entidades que
tengan relacion con los sorteos y con los premios a entregar, ni sus familiares hasta el primer
grado, ni conyuge o relacion de naturaleza analoga. De igual manera, no podran participar
aquellas personas cuyos datos sean incorrectos, incompletos o sean ilegibles o de quienes la
compafiia no disponga de documento de identidad valido.
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SANTA LUCIA se reserva el derecho de eliminar cualquier participaciéon que defraude, altere o
inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la presente promocion.
Igualmente, quedara eliminado cualquier participante que, de modo intencionado o no,
perjudique o dafie la imagen de SANTA LUCIA, de la de sus clientes, asi como del resto de
participantes.

Séptima. - Mecanica de participaciéon

Para participar debera actualizar sus datos, durante las fechas de vigencia de la campafa, a
través de los canales disponibles que se informaran a los clientes en el momento del envio de la
comunicacion de actualizacion de valores de sus pdlizas de decesos (ramos 11y 25).

La eleccion de los ganadores del sorteo se realizara mediante un proceso aleatorio informatico
a través de la plataforma online (https://www.random.org) que tendra lugar en el mes de abril
2024 tras el cierre del periodo de participacion. El orden de los ganadores sera el que aparezca
en la primera columna de la extraccion y el de los suplentes correspondera a los de las columnas
segunda y tercera de la extraccion.

Durante el sorteo, se seleccionaran CINCUENTA GANADORES y CIEN SUPLENTES, dos para
cada uno de los ganadores, para el caso de identificacion incompleta, incorrecta o incumplimiento
de los requisitos exigidos en las presentes Bases, o imposibilidad de localizacion de alguno de
los ganadores, una vez transcurridos VEINTIUN (21) DIAS desde la primera comunicacion,
siendo sustituido sucesivamente por el siguiente suplente en el listado que pueda ser
debidamente identificado, cumpla con los requisitos y pueda ser localizado en dicho plazo, y
hasta un maximo de los dos suplentes.

Octava. - Notificacion y condiciones para la entrega del premio.

Previa a la comunicacién al ganador, SANTA LUCIA verificara que la persona agraciada en el
sorteo reune los requisitos establecidos en las presentes Bases para el disfrute del premio. Una
vez verificado, la agencia principal del cliente comunicara la condicion de agraciado/a al ganador,
otorgando un plazo de 10 dias naturales para que de forma expresa acepte o renuncie al premio.
En caso de aceptacion, SANTA LUCIA indicara las instrucciones precisas para la entrega de los
premios, debiendo en su caso el ganador, entregar documento justificativo de la aceptacién. En
caso de silencio en el plazo establecido o de renuncia expresa, la adjudicacion recaera en las
personas suplentes designadas a tal fin que tendra que aceptar el premio en la forma y dentro
del plazo acabados de mencionar y asi sucesivamente para el resto de los suplentes.

En ningun caso, los premios son transferibles ni canjeables en metalico o en producto. Las
personas agraciadas deberan acreditar su identidad con la presentacion del DNI, pasaporte, o
cualquier otro documento oficial vigente en el momento que se le requiera.

Novena.- Fiscalidad.

Al premio que sea entregado en el marco del sorteo, le sera de aplicacién la normativa fiscal
vigente en el momento de la entrega del premio.

Normativa vigente a 1 de octubre de 2023:

El premio esta sujeto a tributacion en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (“IRPF”)
como ganancia patrimonial no derivada de transmisiones. En consecuencia, los ganadores son
responsables del cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales.

Se informa a los participantes que el agraciado debera firmar, en todo caso, un escrito justificativo
de la recepcion del premio a recibir y confirmar el dia de la entrega del premio sus datos
personales, mostrando su DNI y facilitando un certificado de residencia fiscal en Espana.
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La cumplimentacién de los datos personales vy fiscales del agraciado necesarios para la entrega
del premio tiene caracter legal y es obligatoria, de forma que la ausencia o negativa a justificar
cualquiera de dichos datos supondra la pérdida del derecho al premio obtenido.

Décima. -Proteccion de datos de Caracter Personal.

El responsable del tratamiento de los datos personales es la entidad SANTA LUCIA, S.A,
Compafia de Seguros y Reaseguros, con NIF A-28039790 y con domicilio en Plaza de Espaiia,
n°® 15, 28008 Madrid.

Para garantizar la adecuada gestién en el tratamiento de sus datos SANTA LUCIA tiene
designado un Delegado de Proteccién de Datos, a quien podra dirigirse para cualquier cuestion
que precise y con quien puede contactar en la direccion electronica dpo@santalucia.es.

Los datos personales que sean facilitados por los participantes seran tratados por SANTA LUCIA
para la finalidad de gestionar el desarrollo de la promocion de que se trate, hacer entrega del
premio correspondiente a los ganadores de la promocion, asi como para el cumplimiento por
parte de SANTA LUCIA de cuantas obligaciones legales y fiscales le resulten de aplicacion en su
condicién de entidad organizadora de la promocién de que se trate, incluyendo gestiones de
atencion al usuario que puedan derivarse del mismo, exclusivamente en caso de que el usuario
hubiera consentido esta finalidad de tratamiento de datos.

SANTA LUCIA informa que, en todo caso, los datos seran tratados de acuerdo con las bases de
la promocion, donde el participante podra encontrar informacién detallada sobre proteccion de
datos.

Los datos que SANTA LUCIA trata como consecuencia de las interacciones realizadas por el
participante provienen de las siguientes fuentes:

* Datos aportados por el participante.

SANTA LUCIA podra tratar datos personales de las siguientes tipologias, en funcion de la relacion
entablada con el participante:

* Datos identificativos y de contacto (nombre y apellidos, DNI, teléfono, e-mail, etc.).

* Datos de caracteristicas personales (fecha de nacimiento).

¢Cual es la legitimacion legal para el tratamiento de sus datos por parte de SANTA LUCIA?
SANTA LUCIA trata los datos de caracter personal facilitados por los participantes de acuerdo
con el consentimiento solicitado.

¢A quién se comunican sus datos?
No esta prevista la comunicacion de sus datos de caracter personal a terceros, salvo en los casos
que proceda a las administraciones publicas correspondientes

¢Por cuanto tiempo conservamos sus datos?
SANTA LUCIA conservara sus datos personales durante el tiempo necesario para la realizacion
de la promocion y / o para alcanzar la finalidad de tratamiento perseguida.

Posteriormente, siempre que el participante no haya ejercicio su derecho de supresién, sus datos
seran conservados durante los plazos legales que en cada caso resulten de aplicacion, teniendo
en cuenta la tipologia de datos asi como la finalidad del tratamiento.

En cualquier caso, el participante puede solicitar jnformacién detallada sobre los plazos de
conservacion de datos aplicados en SANTA LUCIA en la direccion arcolopd@santalucia.es
indicando en el asunto “REVA 2024”.
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¢ Qué debe garantizarnos al aportar sus datos de caracter personal?

El participante garantiza que los datos que aporta son verdaderos, exactos, completos y se
encuentran actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto,
que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

SANTA LUCIA le informa que para aportar sus datos personales, debe ser mayor de 18 afios de
edad. El participante que proporciona datos a SANTA LUCIA declara y garantiza ser mayor de
18 afos de edad, responsabilizandose enteramente de tal declaracion.

¢Cuales son sus derechos sobre sus datos personales?

SANTA LUCIA le informa que tiene derecho a obtener confirmacién sobre si estamos tratando
datos personales que le conciernen o no.

Del mismo modo, SANTA LUCIA le informa que Vd. Cuenta con los siguientes derechos sobre
sus datos de caracter personal:

* Acceder a sus datos: Tiene derecho a acceder a sus datos para conocer qué datos
personales estamos tratando que le conciernen.

* Solicitar la rectificacion o supresion de sus datos: En determinadas circunstancias,
tiene derecho a rectificar aquellos datos personales que considere inexactos y que le
conciernan, y que sean objeto de tratamiento por parte de SANTA LUCIA, asi como
derecho a solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya
no fueran necesarios para los fines que fueron recogidos.

» Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias,
tendra derecho a solicitarnos la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso le
informamos que Unicamente conservaremos los datos sobre los que haya solicitado
limitacién en el tratamiento para el ejercicio o defensa de reclamaciones.

* A la portabilidad de sus datos: En determinadas circunstancias, tendra derecho a
recibir los datos personales que le incumban, y que nos haya facilitado, en un formato
estructurado de uso comun y lectura mecanica, asi como a que sean transmitidos por
parte de SANTA LUCIA a otro responsable del tratamiento.

* Oponerse al tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias y por motivos
relacionados con su situacion particular, tendra derecho a oponerse al tratamiento de sus
datos en cuyo caso, dejariamos de tratarlos salvo que debamos continuar haciéndolo
por motivos legitimos imperiosos o para el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

SANTA LUCIA le informa que podra ejercitar sus derechos sobre sus datos personales a través
de cualquiera de las siguientes vias:

Mediante escrito dirigido a SANTA LUCIA, S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros, a la
direccion postal Plaza de Espafia, n°® 15, 28008 Madrid a la atencién del Departamento de
Privacidad.

* Mediante escrito dirigido a SANTA LUCIA, S.A Compafiia de Seguros y Reaseguros a la
direccidon de correo electronico arcolopd@santalucia.es indicando en el asunto “REVA
2024

En ambos supuestos, se podra exigir acreditar la identidad de la persona que ejerce sus
derechos, mediante el envio de copia de su DNI, NIE, Pasaporte o documento equivalente, por
las dos caras.

SANTA LUCIA facilitara la informacion solicitada en el plazo maximo de un mes a partir de la

recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes.
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SANTA LUCIA le informa que podra presentar reclamacion ante la Autoridad de Control
competente en materia de proteccion de datos. No obstante, en primera instancia, podra
presentar reclamacion ante el Delegado de Proteccion de Datos, quien resolvera la reclamacion
en el plazo maximo de dos meses.

Decimoprimera. -Reserva de derechos.

SANTA LUCIA se reserva el derecho a efectuar cualquier cambio, aclaracion o rectificacion en
las Bases de esta promocion, si concurriere justa causa, asi como a suspenderla o a ampliarla
en el momento en que lo considere oportuno, por causas de Fuerza Mayor, siempre haciendo
publicos dichos cambios con la misma publicidad que se le dé a las presentes Bases.

Decimosegunda. - Publicidad de las bases.

Las presentes Bases estaran publicadas durante el periodo de campana en la web de SANTA
LUCIA https://www.santalucia.es/servicios-para-ti/gestiona-tu-seguro a disposicién de cualquier
persona que desee consultarlas.

Decimotercera. - Otras consideraciones.

La participacion en este Sorteo supone la aceptacion de las presentes bases y las decisiones
de SANTA LUCIA en cuanto a la resolucion de cualquier cuestion derivada de la presente
promocion.

Para cualquier duda respecto a la participacion, dirjase a SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE, Teléfono 91 539 60 05 o enviando un correo electrénico a la direccion:
atencion@santalucia.es indicando en el asunto: sorteo "ACTUALIZA TUS DATOS - REVA"

SANTA LUCIA, S.A., Compafia de Seguros y Reaseguros

1 de octubre de 2023
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