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CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE

DISPOSICIONS GENERALS

N\’
 DEL C

1. Aquesta polissa.. ha  estat
contractada sobre “la/ base de les
declaracions formulades_pel prenedor
de l'asseguranca o lassegurat en la
sol-licitud que li ha estat'sotmesaii que
motiven l'acceptacié del risc per part
de I"assegurador, amb |"assumpci6, per
part seva, de les obligacions derivades
del contracte a canvi de la prima
corresponent.

2. La sollicitud  subscrita pel
prenedor de I'asseguranca o I'assegurat
i aquesta polissa constitueixen un tot
unitari, fonament de I’asseguranca, que
només inclou, dins els limits pactats,
els riscs que s’hi especifiquen.

3. Siel contingut de la polissa difereix
de les clausules acordades, el prenedor
de l'asseguranca o l’assegurat podra
reclamar a I’assegurador, en el termini
d’un mes a comptar del lliurament de
la polissa, perque corregeixi la
divergencia existent. Si transcorre
aquest termini sense que s’hagi fet la
reclamacio, cal atenir-se al que disposa
la polissa.

4. En cas d'indicaci6é inexacta de la
data de naixement de lassegurat,
I’assegurador només pot impugnar el
contracte si I'edat real de I"assegurat en
el moment de I'entrada en vigor del
contracte  excedeix els  limits

d’admissié establerts per I’assegurador.
Si  passa altrament, si com a
conseqiiencia  d’'una  declaracié
inexacta de l'edat de l'assegurat, la
prima pagada és inferior a la que
correspondria pagar, I’assegurador pot
reclamar al  prenedor  I'import
corresponent a la part proporcional de
les  prestacions efectuades per
I'assegurador d’acord amb la prima
que realment hauria hagut d’abonar.

\

—

En aquest contracte s’entén per:

1. s Assegurat

La persona fisica titular de linteres
objecte de l’asseguranca que, a falta
del prenedor, assumeix les obligacions
derivades del contracte.

2. Assegurador

SANTA LUCIA, SA,/ Compaiiia de
Seguros y Reaseguros, que assumeix el
risc pactat contractualments

3. Quadre o guia dental

El conjunt de professionals i centres
dentals concertats per |’assegurador.
que actuen amb plena independencia
de criteri, autonomia i responsabilitat
exclusiva en I'ambit de la prestacié
sanitaria que els és propia.
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4,  Franquicia

La/ quantitat que el prenedor de
I'asseguranca ha de satisfer a
I’assegurador per 1'Gs del quadre
dental,’ las"qual es pot actualitzar
anualment.

5. Polissa

El document que“conté les condicions
reguladores de I’asseguranca. Formen
part integrant de la _polissa les
condicions generals,” les particulars i
les especials que individualitzen el
risc, i els suplements i apéendixs; que
s’hi emeten per complementar-la .o
modificar-la.

6.  Prestacio:

Es I'assisténcia odontoldgica que es
deriva del tractament d’un sinistre.
S’entén per assisténcia I’acte d’atendre
o tenir cura de la salut dental d’una
persona.

7. Prima

El preu de l'asseguranca. El rebut ha
d’incloure, a més, els recarrecs i

impostos  que  siguin  aplicables
legalment.
8.  Protesi

Tot element que té com a finalitat
reemplagar temporalment o
permanentment la falta d’'un organ o
d’una part, i és de naturalesa artificial
(totalment o parcialment).

9.  Sinistre

Tot fet les conseqiencies del qual estan
cobertes per alguna de les cobertures
de la polissa.

10.  Targeta identificativa

Document propietat de |’assegurador
que s’expedeix i es lliura a cada
assegurat i I'Gs del qual, personal i
intransferible, és necessari per rebre els
actes  odontoestomatologics  que
preveu la polissa.

11.  Prenedor de I'asseguranca

La persona que, conjuntament amb
I'assegurador, subscriu aquest
contracte i a qui corresponen les
obligacions que se’n deriven, llevat les
que per la seva naturalesa hagi de
complir Iassegurat.

A

El contracte “es \formalitza amb el
consentiment  manifestat per la
subscripcié de la polissa per les parts
contractants. La coberturascontractada
i les seves modificacions o addicions
no tindran efecte fins que no s‘hagi
satisfet el rebut de la prima, llevat pacte
en contra.

En cas de demora en el compliment de
qualsevol d’ambdés requisits, les
obligacions de I’assegurador
comencen a les 00.00 h del dia en que
hagin estat complerts.
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Condicions Generals del contracte

santalucia

ASSEGURANCES

La cobertura de I'asseguranca cessara
automaticament des de la data
d’extincié de la polissa o des de la data
de ~las~baixa de qualsevol dels
assegurats.

€N\
\

A ‘A\
Aquesta asseguranga,es contracta pel
periode d’un any. En finalitzar aquest
periode, es prorroga tacitament un any
més, i aixi successivament a'l’expiracio
de cada anualitat.

Les parts poden oposar-se a la profroga
del  contracte  mitjangant  una
notificacié6 escrita a I'altra part,
efectuada amb el termini, com a
minim, d’un mes d’anticipacié a la
conclusié del periode de I'asseguranga
en curs quan qui s’hi oposi sigui el
prenedor de l'asseguranga, i de dos
mesos quan sigui |’assegurador.

Les altes d’assegurats estan subjectes al
que estipula larticle 2 d’aquestes
condicions generals mitjancant
I’emissi6 del suplement corresponent.

n cas de canvi de domicili, e
E d de d li, el
prenedor de l'asseguranca ho ha de
comunicar a |’assegurador.

Anualment, i dos mesos abans del
venciment del contracte, |"assegurador
ha de notificar la prima de
I’asseguranca per a l’anualitat seglient

sobre la base de la tarifa de primes
vigent per a aquesta, i I’assegurat es pot
oposar a la prorroga del contracte fins
a un mes abans del venciment.

El procediment que cal seguir per
tramitar els sinistres és el seglient:

1. L'assegurador posa el seu quadre
dental a la disposicié dels assegurats
una vegada que s’ha subscrit la polissa
i s’ha efectuat el pagament de les
primes corresponents. El quadre dental
inclou els centres o professionals
necessaris per prestar els serveis que
inclouen les cobertures d’aquesta
polissa.

2...L’assegurador proporciona a cada
assegurat una targeta identificativa,
que podria incloure una fotografia
digital del’assegurat. En cas de perdua,
sostracci6 .o _ deteriorament de la
targeta, < I'assegurat ho ha de
comunicar <«a ["assegurador en el
termini maxim.de setanta-dues hores
des que en “tingui’ coneixement. A
continuacio, ha de sol-licitar la nova
targeta al telefon / d’assistencia
24 hores. Mentrestant se” liv han de
proporcionar autoritzacions
extraordinaries per prestar-li els
serveis odontoestomatologics que
inclouen les cobertures d’aquesta
polissa.  L’assegurador no' és
responsable de 1'Gs indegut “ o
fraudulent de la targeta en aquests
casos. Aixi mateix, I’assegurat ha de
tornar la targeta identificativa en un
termini de setanta-dues hores a
comptar des que la polissa quedi
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resolta.

3./ l’assegurat s’obliga a presentar la
targeta identificativa en requerir
qualsevolservei del quadre dental.

L’assistencia odontologica es presta, de
conformitatsamb el que disposa la
polissa, en totes' les poblacions on
I’assegurador /disposi de quadres
odontologics concertats i d’acord amb
aquests. No obstantraixo, per utilitzar
correctament els serveis assistencials
cal tenir en compte el seguient:

Orientacio assistencial

L’assegurador disposa d'un=servei
d’Orientaci6 Assistencial la finalitatdel
qual és facilitar a I"assegurat I’accés/als
diferents  serveis  assistencials, = i
informar del procediment que cal
seguir. L’assegurat pot accedir a aquest
servei per via telefonica trucant al
telefon que figura en les condicions
particulars i en el quadre odontologic.

Eleccié d’un facultatiu o centre
odontologic

L’assegurat pot escollir lliurement per a
la seva assistencia qualsevol dels
professionals que inclou el quadre
odontologic.

Sol-licitud de I'assisténcia sanitaria
odontologica

L’assegurat ha de concertar una cita
directament i per la via telefonica amb
el professional o el centre escollit. S’ha
d’identificar com a assegurat de
santalucia mitjancant el ndmero de
DNI.

Prestacio de l’assisteéncia sanitaria
odontologica

Tots els tractaments i les actuacions
que cobreix la polissa es fan de forma
ambulatoria.

El professional o el centre odontologic
elabora un pressupost de conformitat
amb la participacié de I’assegurat en el
cost dels serveis aplicables per al seu
cas. L’assegurat abona directament al
professional o el centre odontologic
I'import de la seva participacié en els
serveis, en concepte de franquicia,
sense requerir |"autoritzaci6 prévia de
I'assegurador.

Documents identificatius

En rebre els serveis que siguin
procedents, l’assegurat ha d’estar al
corrent del pagament de la prima i
presentar el DNI.

En cas” que se sol-liciti I'assistencia
sanitaria’'odontologica per a menors de
10 anys,“aquests requisits s’exigeixen
per a un dels’progenitors.

I

Llevat el que disposa l'article anterior,
totes les comunicacionsude les parts
que intervenen en el contracte han
d’efectuar-se per escrit o per qualsevol
altre mitja inqliestionable que permeti
verificar la certesa de les dates
d’enviament i recepci6, aixi com del
seu contingut.

v
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Article 7.

I LEI APLICABLE

a'llei espanyola és 'aplicable a aquest
contra &eguranga.
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OBJECTE DE L’ASSEGURANCA 1 GARANTIES

0
M

L’assegurador garanteix |’assistencia
sanitaria  odontologica en  regim
ambulatori i els altres serveis pactats en
les condicions particulars de la polissa
per mitja del quadre” dental, i
mitjancant el pagament de la prima
corresponent.

En cap cas no poden concedir-se
indemnitzacions optatives en metallic,
en substitucié de les prestacions /de
I"assistencia sanitaria odontologica!

Per la seva banda, l’assegurat pot
accedir als centres que inclou el
quadre dental.

Mitjancant aquesta garantia,
I’assegurador, a peticié d’algun dels
assegurats de la polissa, posa a la seva
disposicio en tot el territori nacional un
servei odontoestomatologic baremat,
per a la qual cosa se’ls facilita la guia
dental amb qué poden accedir a un
quadre  dental  d’odontolegs i
estomatolegs.

Els assegurats poden sol-licitar, SENSE
COST ADDICIONAL, els serveis
dentals  que  s’especifiquen a
continuacio:

1. PRIMERES VISITES
e Examen inicial oral i diagnostic.
e Pressupost.
o Examen d’urgencia.
e Consulta professional.

e Revisions.

2. ODONTOLOGIA PREVENTIVA

e Una tartrectomia anual (neteja
dental).

e Educacié d’higiene oral.

o Ensenyament de tecniques de
raspallada.

e Planificacié de dieta per al control
de’caries.

e Tincio i index de placa.

e Aplicacié topica de fluor (maxim
dues l'any).

o Segelladors oclusius.

3. RADIOLOGIA
 Radiografia periapical.
» Radiografia d’aleta.
¢ Radiografia oclusiva.
¢ Ortopantomografia.
o Radiografia lateral (teleradiografia).

o Serie radiografica periodontal.
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4> OBTURACIONS
e Obturaci6 provisional.

o'Pern prefabricat o retencié
radicular.

* Pins’o espigues a la dentina.

5. ENDODONCIES

o Cures.

6. PERIODONCIA
¢ Diagnostic i sondatge.
e Tallament selectiu.

e Analisi de l'oclusié.

7. ORTODONCIA

e Primera visita per reconeixer el
pacient.

8. PROTESI AMOVIBLE

e Compostures simples de protesis
amovibles (per peca que s’ha de
col-locar o ganxo no col-lat).

e Compostura soldadura
(cadascuna).

e Soldadura de ganxo o retenidor.
e Rebasament de protesi amovible.

e Rebasament amb resina o
condicionadors similars de forma
provisional, en les protesis
amovibles.

e Ajustaments oclusius sense
muntatge a l'articulador per a
protesis.

e Ajustaments oclusius amb
muntatge a l’articulador amb presa
d’impressions de I'estudi oclusiu.

9. CIRURGIA ORAL
e Extracci6 dental simple.
e Extraccié complicada o sutura.

e Extraccié de queixals del seny
semiinclos.

e Extraccié de dent retinguda al
teixit ossi (amb odontoseccié o
osteotomia).

e Extraccié de dent temporal.
e Obertura i drenatge d’abscessos.
e Frenectomia.

e Quistectomia amb extraccié dental
0 sense.

e.Presa‘de biopsia.

e Retirada‘de punts.

10. IMPLANTOLOGIA
e Estudi implantologic.
e Fals monyé dedtitani;
e Cargol de cicatritzacié.
e Cargol de cementacio:
e Ferula quirdrgica.
e Ferula radiologica.
e Revisions d’implantologia.

Per als menors de 15 anys, els serveis
dentals addicionals SENSE COST
ADDICIONAL a les dents temporals i
definitives sense necessitat de revisions
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periodiques sén:
e Obturaci6 simple.

o'Proteccié pulpar (recobriment
pulpar).

e Obertura i drenatge pulpar.

e Apicoformaci6 (per sessio).

e Corona prefabricada pediatrica.
e Recimentacié del\mantenidor.

La resta de serveis dentals requerits per
I’assegurat als professionals del quadre
dental, els ha d’abonar directament a
aquests als preus que fixa el.quadre
dental esmentat per a aquest_servei
odontoestomatologic baremat.

Queden excloses de la cobertura de
I'assegurancga:

1. Lassistencia odontologica prestada
per professionals o en centres diferents
dels que hi ha relacionats en el quadre
dental.

2. Les compostures i les peces que
calgui afegir a les protesis col-locades
a la boca de l'assegurat abans de
concertar aquesta polissa.
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AQUESTES CONDICIONS GENERALS NOMES SON VALIDES SI VAN
ACOMPANYADES DE LES CONDICIONS PARTICULARS.

Fet per duplicat a Madrid, en la data que figura en les condicions particulars.

Llegit/i acceptat:

EL PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA/L’ASSEGURAT L’assegurador:
santalucia

El director general

0T 00 0000 00O O
CP400000040028001
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Assegurances

Assistencia

Llar

Estalvi i inversio
Vida i accidents
Salut

Empreses
Comunitats
Mascotes
Automobil*
Altres

Altres Productes

Plans de pensions

*Amb la garantia de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros

santalucia
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"Aquest contracte es troba sotmes a la Llei 50/1980,
de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca"
Registre Mercantil de Madrid 679/257 - 3a/2012
Domicili social: Placa d’Espafa, 15 - 28008 Madrid

24 hores al teu servei
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