PREVENCION DE LOS ROBOS
DURANTE EL VERANO
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La época estival es una de las mas proclives a sufrir

robos en domicilios vacios. Los ladrones aprovechan las

ausencias veraniegas para entrar en las casas y robar.

Para evitar y disminuir el riesgo de sufrir algun tipo de robo o
allanamiento, la Guardia Civil recomienda tomar una serie de

medidas de prevencion que pueden ahuyentar a los intrusos.
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Medidas de prevencion contra los

robos y allanamientos

[ 1 Instalar alarma de seguridad j

Es una de las medidas que mas ahuyenta a los ladrones. Hazte con un buen

sistema de alarma e instalalo antes de irte de vacaciones.

[ 2 Instalar una cerradura antibumping j

Son cerraduras contra el método de robo conocido como “bumping” que consiste

en abrir los cilindros de la cerradura sin necesidad de romperlos.

[ 3 Cerrar puertas y ventanas j

Puede parecer obvio, pero en ocasiones con las prisas y las ganas de salir de
vacaciones se puede dejar algo abierto. Antes de salir de casa comprueba todas

las ventanas y puertas. Asegurate bien de que todo esta cerrado correctamente.



4 Utilizar programas de encendido y apagado

Te puedes servir de estos mecanismos para programar a una hora concreta el
encendido de alguna luz o la subida y bajada de las persianas. De esta manera,

durante tu ausencia no dara la sensacion de abandono en el hogar.

5 No bajar todas las persianas

Si no dispones de programas para automatizar la subida y la bajada de las per-
sianas, te recomendamos que no las bajes todas antes de marchar de vacacio-

nes. Puede dar sensacion de abandono y los ladrones podran intentar entrar.

6 Recoger el correo

Otra medida para despistar a los ladrones y que piensen que hay personas en tu
casa es recogiendo el correo. Si vas a estar fuera mas de una semana, pidele a

alguien de confianza que te recoja el correo en tu ausencia.



Qué hacer si te roban

Si vuelves de vacaciones y te encuentras con la desagradable sorpresa de que en
tu ausencia alguien ha entrado y te han robado, deberias tener en cuenta una serie
de recomendaciones para saber como actuar y no entorpecer la investigacion.

S ENICHETEENE G EWMll Puede ser dificil mantener la calma en esta situacién, pero

es necesario.

S\ [RCITEELEM Aunque quieras, no toques nada antes de que llegue la policia.

Podrias estar destruyendo pruebas o alterandolas, haciendo mas dificil la labor de

la policia.

S RETGETE-RENCIHERINEAM Como te hemos dicho antes, no toques nada antes

de que llegue la policia. Llama al 091, espera a que llegue y te dé permiso para

entrar a comprobar lo que se hayan llevado.

SDETEEL GV [T« Una vez hayas comprobado lo que falta y los dafios que

te han ocasionado, llega el momento de dar parte al seguro. Sabes como?



Como comunicar un siniestro

Una vez ocurrido el siniestro, el tomador, asegurado o beneficiario debe ponerlo
en conocimiento de la compafiia en un plazo maximo de siete dias desde el

momento que tuvo conocimiento del mismo. La comunicacion puede hacerse por:

&) Teléfono: en el 900 24 20 20

Web: rellenando el formulario de declaracion de siniestros

Z<
Q App movil: si tu siniestro es de hogar, descargate iHogar y podras

gestionar tus siniestros de la manera mas facil.

@ Agencia: puedes gestionarlo a través de tu agencia.



Seguros de Hogar santalucia

En santalucia dispones de tres seguros en funcion de tus necesidades:

a +

Hogar Basico. Hogar Plus.

Con las coberturas esenciales Todas las ventajas del seguro
a un precio muy asequible. de Hogar Basico, pero con
interesantes garantias
adicionales.

Hogar iPlus.

El seguro de hogar mas
completo con las maximas
coberturas.
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Para mas informacion sobre los Seguros de Hogar puedes consultar nuestra web

www.santalucia.es




