
¿QUÉ HAGO SI SE PRODUCE UN 
INCENDIO EN MI EDIFICIO?



Saber actuar en caso de incendio puede salvarte la 
vida y la de los tuyos. Por este motivo, desde 

santalucía queremos facilitarte una guía con los pasos 
básicos que deberías dar en caso de que se produzca 

un incendio en tu edificio. 



Comprueba si se encuentra 
en la vivienda o en el exterior 

(escaleras u otra vivienda).

Saber dónde está
el fuego

1

Actuar según la 
ubicación del 

fuego

2

Pasos a seguir en caso de

 incendio



Aléjate del fuego
Cierra puertas y 

ventanas
Utilizar escaleras, 
nunca el ascensor

Llama al 112

Cierra las puertas
Coloca ropa mojada 
en las rendijas de la 
puerta
Llama al 112

¿Puedo salir?

NOSI

1. FUEGO EN LA PROPIA VIVIENDA



2. FUEGO EN LA ESCALERA DEL EDIFICIO

Enciérrate en casa

Llama al 112

Asómate al balcón 
o ventana

1

2

3

Si el fuego o el humo están 
en la escalera...



3. FUEGO EN EL PISO SUPERIOR

Debes alejarte del fuego

Utiliza las escaleras 
para salir, nunca el 
ascensor 

1

2

Si las escaleras están llenas de 
humo, enciérrate en casa y 
sigue el protocolo de actuación 
en caso de “Fuego en la 
escalera del edificio”. 

Si el fuego está en un
piso superior...



4. FUEGO EN EL PISO INFERIOR

Si el fuego está en un
piso inferior...

Es preferible que no intentes
salir del domicilio. Puede ser 
peligroso

Cierra puertas y ventanas

Coloca paños húmedos en las 
rendijas de las puertas y ventanas
Llama a emergencias (112)

Asómate al balcón o la ventana
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 RECUERDA

Mantener la calma

Llamar siempre al servicio de Emergencias 
lo antes posible (112)

Contar con un Seguro de Hogar que 
proteja tu vivienda en caso de incendio. 
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www.santalucia.es
Consulta toda la información y calcula tu seguro en nuestra página web 


