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Organo de control y supervision de la actividad de la entidad aseguradora:
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Empresa.

Santa Lucia, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 679,
Libro 257, Seccion 3°, Hoja 2012.

Domicilio Social en Plaza de Espafa, 15, 28008 Madrid (Espana).
Clave de la Entidad: C0174.

Mediador: C.T.A.S., Agencia de Seguros, S.A. (330), con domicilio en C/Juan Alvarez Mendizabal, N°1, 28008
Madrid. El Mediador figura inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores
de reaseguros y de sus altos cargos de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Dicha
inscripcion puede comprobarse en la pagina web de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones:
http://www.dgsfp.mineco.es/regpublicos/pui/pui.aspx. El Mediador estd contractualmente obligado a realizar
actividades de mediacion en seguros exclusivamente con Santa Lucia, S.A., Compafia de Seguros y Reaseguros y
actla en nombre y por cuenta de la entidad aseguradora.

La entidad aseguradora y el mediador posen de forma indirecta y reciprocamente una participacion superior al 10% del
capital social de cada una de ellas.

En relacion con el contrato de seguro, el Mediador recibe una remuneracion dineraria consistente en una comision ya
incluida en la prima de seguro, y puede recibir otro tipo de incentivos dinerarios o no.

Seguro de Comunidades Iplus

3.1 Multirriesgo. Seguro de Comunidades.

3.2 Bienes y Pérdidas asegurables
Edificio
a. La Construccién principal: cimientos y muros, forjados, vigas y pilares, paredes, techos y suelos, cubiertas y fachadas,

puertas y ventanas, asi como las instalaciones fijas como las de agua, gas, electricidad, telefonia, portero electronico,
energia solar, calefaccion, refrigeracion y otras.

b. Quedan incluidas siempre que sean propiedad del Asegurado:

- Construcciones accesorias: garajes o plazas de aparcamiento, pabellones, cuartos trasteros y similares, situadas en
la misma finca donde se encuentre el edificio asegurado.

- Los muros de contencion: vallas, muros, cercas y verjas que sirvan de cierre y circunden el perimetro del terreno
donde se halla ubicado el edificio asegurado.

- Las instalaciones de ornato o decoracion: pinturas, papeles pintados, madera, escayolas, entelados, moquetas,
parqué y toldos, excepto pinturas murales con valor artistico o historico.

- Las zonas de recreo y deportivas, tales como piscinas, pistas de tenis, y cualquier otra instalacién fija similar cuyo uso
y disfrute se derive de la propiedad del edificio objeto del seguro.

c. La coparticipacion con otras comunidades o personas en elementos de uso comun, tales como garajes, piscinas o
zonas recreativas, de acuerdo con el coeficiente de copropiedad que corresponda al edificio objeto del seguro en el
complejo inmobiliario privado del que forme parte.

d.Las reformas, adiciones, mejoras, sustituciones y elementos incorporados individualmente por cada propietario u
ocupante, actual o anterior, solo se entenderan garantizadas, cuando por su clase, calidad y valor se asemejen a los
empleados en la construccion del edificio, no quedando aseguradas las diferencias de precio o valor que resulten
entre los elementos reformados y los de origen.
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3 Enseres Comunes

-I-- d a. Conjunto de bienes propiedad del Asegurado y de uso no privado que, no formando parte de los elementos o
||J0 e instalaciones definidos como edificio asegurado, se hallen situados en zonas comunitarias del mismo:

Segum - Mobiliario de portales, de rellanos y de zonas de recreo y deportivas.
continuacion b. Utiles de jardineria y limpieza.
c. Elementos de decoracion no fijos.

3.3 Suma Asegurada

La cantidad fijada en las condiciones de la péliza para cada uno de los bienes o garantias aseguradas, que representa
el limite maximo de la indemnizacion a pagar por el Asegurador en cada siniestro, y que debe corresponder, salvo pacto
en contrario, al valor real de los bienes asegurados en el momento anterior a la ocurrencia del siniestro, salvo lo previsto
en la garantia de Seguro a Valor de Nuevo. Para su determinacion, hay que tener en cuenta el valor del:

- Edificio, segun la calidad constructiva, tipo de edificacion y metros cuadrados totales construidos, incluido el perimetro
vallado.

- Enseres comunes, segun el valor del conjunto de estos bienes quese encuentren situados en las zonas comunitarias
del edificio asegurado.

3.3.1 Valoraciones de los bienes en el momento de la contratacion de la poliza

a. Valor real: En general, es el valor que tenia el bien afectado por el siniestro en el momento en el que este ocurriera. Se
determinara deduciendo, del valor en estado de nuevo, la depreciacion por envejecimiento, uso y desgaste.

b. Valor de nuevo: Es el coste de reposicion del bien en el momento del siniestro.

3.3.2 Formas de aseguramiento

a. A Valor Total: cuando el alcance del seguro se refiere al 100% del valor de los bienes asegurados, refiriéndose a su
valor de reposicion de nuevo.

b. A Primer Riesgo: Cantidad o porcentaje determinado, hasta el cual queda cubierto el riesgo, con independencia del
valor total, sin que, haya aplicacion de la regla proporcional.

4 4.1 Descripcion del riesgo y sumas aseguradas
Informacién Para la identificacion y aceptacion del seguro se tiene en cuenta lo siguiente, respecto al riesgo a asegurar:
béSica - Domicilio, codigo postal, localidad y provincia.

L - Ao de construccion y/o de la sustitucion completa de las instalaciones comunitarias y/o privativas de agua y desagiies,
pre‘"a a la > superficie construida, tipo de edificacion y su uso y la calidad de los materiales empleados en su construccion.
contratacion - Sumas aseguradas de los bienes.

del seguro - Garantias contratadas y su forma de aseguramiento.

4.1.1 Veracidad de la informacion

a.La pdliza se contrata sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador del seguro en la solicitud —
cuestionario y que motivan la aceptacion del riesgo por parte del Asegurador, con la asuncion, por su parte, de las
obligaciones derivadas del contrato a cambio de la prima correspondiente.

b. Su inexactitud o insuficiencia puede dar lugar a perder el derecho a la prestacion, si ha mediado dolo o culpa grave. La
indemnizacion puede reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la aplicable de haberse
conocido el riesgo real.

4.1.2 Definiciones de la Regla de Equidad, Infraseguro y Regla Proporcional

a.Regla de Equidad, por infravaloracion del riesgo. En caso de siniestro se indemnizaran los danos aplicando la
proporcionalidad antes indicada como consecuencia de haberse aplicado una tasa de prima inferior, debido a que la
solicitud contiene alguna inexactitud en la declaracion del riesgo que sea imputable al Tomador o Asegurado.

b. Infraseguro. Situacién que se produce cuando, en el momento del siniestro, la suma asegurada es inferior al valor de
los bienes asegurados.
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c. Regla Proporcional. Cuando se produce una situacion de infraseguro, el Asegurador indemnizara el dafio causado
en la misma proporcion en la que la suma asegurada cubre el valor de los bienes asegurados. La formula para su
aplicacion es:

Valor del dafno X Suma asegurada para los bienes

Indemnizacion=
Valor de los bienes

4.1.3 Prima
Es el precio del seguro, incluidos recargos, tasas e impuestos legales repercutibles.

4.2 Subsanacion de diferencias

Si el contenido de la péliza difiere de las clausulas acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar al Asegurador, en
el plazo de un mes a contar desde la entrega de la péliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho
plazo sin efectuar la reclamacion, se esta a lo dispuesto en la poéliza.

Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados

En el curso de la vigencia de la cobertura, el Tomador del seguro o Asegurado deben comunicar al Asegurador, tan
pronto como le sea posible, la alteracion de los factores y las circunstancias declaradas que agraven el riesgo y sean de
tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por este en el momento de la perfeccion del contrato no lo habria celebrado
o lo habria concluido en condiciones mas gravosas:

a. En cuanto a la naturaleza y descripcion del riesgo que pueda influir en su valoracion, es decir cualquier cambio de lo
reflejado en la péliza, en el cuestionario o cualquier otro documento suscrito por el Tomador.

b. En cuanto a los valores asegurables, cuya actualizaciéon se podra hacer mediante comunicacion puntual al Asegurador
0, en su caso, mediante la aplicacion de la clausula de revalorizacion de capitales de las sumas aseguradas a partir
de los siguientes vencimientos de la péliza. Si en el momento del siniestro existiese un exceso de suma asegurada en
Edificio o Enseres Comunes, tal exceso podra aplicarse al que resultase insuficientemente asegurado, siempre que la
prima resultante de aplicar las tasas de prima, con sus bonificaciones y sobreprimas, a este nuevo reparto de sumas,
no exceda de la prima satisfecha en la anualidad en curso.

6 L

Descripcidn | Garantissbésics | CEdificio | creeresComumes|
de laS ) A. Daios Materiales a los bienes asegurados
?arantlas Incendio y Riesgos Complementarios 100% 100%
coberturas oot noondi
- Porincendio

exclusiones

- Por caida del rayo

- Por explosién o implosion

- Por autoexplosion

- Efectos secundarios

- Reconstruccion del jardin de propiedad y uso comin del edificio asegurado
- Por humo

Dafos por Agua Producidos por Conducciones Comunitarias 100% 100%

- Por rotura u obstruccion de conducciones

- Por omision involuntaria de grifos o llaves de paso
- Heladas o congelacién del agua 1.000<€ por siniestro y anualidad
- Exceso de consumo de agua 1.000€ por siniestro y anualidad
Amparandose también:

- Lalocalizacion y reparacion de la averia

- La pérdida estética (limite de 3.000 € por siniestro y anualidad en zonas comunes)

- Los dafios en zonas de propiedad y uso comun producidos por conducciones privativas, por la omision del cierre de grifos y llaves de
paso de uso privado
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Fenémenos Atmosféricos e Inundacion 100% 100%

6 - Por agua de lluvia, sea cual sea su intensidad
Descripcién - Por pedrisco o granizo y nieve, sea cual sea su intensidad
d l - Por viento con velocidad superior a 80 km por hora, o cuando por la magnitud de los dafios pueda ser considerado como atipico o

e las o

y extraordinario.

arantlas - Inundacién por desbordamientos de lagos o cauces construidos por el hombre.

COberturaS - Incluye el desembarre y la extraccion de lodos.
exclusiones Roturas 100% -
COntinUHCiOﬂ Las roturas accidentales en elementos comunitarios fijos, tales como:

- Cristales, piezas de metacrilato y aparatos sanitarios

Robo y desperfectos 100% 100%
- Para elementos que formen parte de las zonas de propiedad y uso comun del edificio, asi como de los enseres comunes situados en
las mismas
Vandalismo 100% 100%

- Para dafos en zonas comunitarias y Enseres Comunes
Dafos Producidos por la Electricidad 100% 100%
- Enlainstalacion eléctrica comunitaria del edificio y en los aparatos eléctricos de propiedad y uso comun
Colision 100% 100%

- De vehiculos

- Porimpacto de aeronaves

- Por colisién de mercancias transportadas
- Por ondas sonicas

Caida de arboles, postes y antenas 100% 100%
Pérdida de Alquileres 100% -

- Limite de un afio
- Paraviviendas o locales arrendados del edificio, inhabitables por un siniestro objeto de cobertura

Malversacion de fondos comunitarios 3.200 € por siniestro y anualidad
Derrumbe Accidental 100% 100%

- Que obligue al desalojo definitivo y demolicion completa del edificio

B. Gastos
De Desatasco de las instalaciones comunitarias de evacuacion de aguas residuales y de sus
arquetas, fosas sépticas y cloacas con el limite de una intervencién por anualidad de seguro, 100% 100%
por el nimero de edificios, bloques o portales que constituya la comunidad asegurada
De Extincion de incendios 100% 100%

En caso de siniestro de Incendio y riesgos complementarios

De desalojamiento forzoso del edificio a consecuencia de Incendio y Riesgos

L O,
Complementarios, Dafios por Agua y Fenémenos Atmosféricos e Inundacién 1Lz 1Lz
- Limite de 10 dias y de 100 € por dia, maximo 1 afio
De Salvamento 100% 100%
De Demoliciéon y Desescombro 100% 100%
De Reposicion de Documentos Publicos - 100%
C. Responsabilidad Civil Incluida

La responsabilidad civil extracontractual derivada de la Comunidad de Propietarios por:
- Lapropiedad de las zonas comunitarias y los Enseres comunes

- Laactuacion de sus empleados

- Los dafos personales de los empleados por accidentes laborales

- Obras menores en las zonas comunitarias

- Los dafios ocasionados a los elementos comunes, en el caso de formar parte el edificio asegurado de un complejo inmobiliario
privado, con deduccion del porcentaje equivalente a la cuota del Asegurado como propietario de dichos elementos comunes.

D. Responsabilidad Civil de Organos de Gobierno de la Comunidad 6.000 €
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oo Desplazamiento y 3 horas de mano de obra, sin materiales para las siguientes especialidades.
Descripcion

- Fontaneria
de las - Albafileria
arantias - Cerrajeria
?cuberturas - Electricidad
exclusiones - Antenas TV y Radio

- Porteros Electrénicos y Video-Porteros

L e oo

Incluye:
- Mano de obra, desplazamiento y productos para el control de plaga

- Atencion Telefénica Personalizada

Incluye:

- Asistencia juridica telefonica especializada

- Reclamacion del pago de cuotas de la comunidad

- Reclamacion de dafios

- Defensa penal

- Derecho administrativo

- Derecho civil

- Derecho laboral

(carencia de 3 meses, salvo para la asistencia juridica telefonica especializada)

Dafos por Agua Producidos por Conducciones Privadas 100% 100%

A elementos privativos del edificio a consecuencia de:
- Por rotura u obstruccion de conducciones

- Por omision involuntaria de grifos o llaves de paso
Amparandose también:

- Lalocalizacion y reparacion de la averia

Reposicion estética en zonas privadas por dafos por agua de conducciones comunitarias Limite de 600 € por siniestro
Rotura de Cristales de Fachadas 100% -

Aun cuando estén instalados en dependencias de uso privado
Averia de Maquinaria Suma Asegurada

Daiios en vehiculos en Garaje del Edificio a consecuencia de incendio, explosion y

caida de rayos Suma Asegurada

Franquicias:
Pueden acordarse para las garantias de Dafios por Agua y Averia de Maquinaria.
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Exclusiones aplicables

A. Generales

Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor del seguro, asi como los ocurridos a consecuencia de cualquier riesgo
cuya cobertura no figure expresamente pactada en las Condiciones de esta poliza.

Los siniestros que hubieran sido provocados intencionadamente por el Tomador del seguro, el Asegurado o por sus familiares o por
las personas que con él convivan o estén a su servicio como asalariados, o cuando los mismos hubieran actuado como cémplices o
encubridores.

Los siniestros correspondientes a hechos amparados por alguna de las garantias opcionales, cuando no haya sido incluida
expresamente su cobertura en las Condiciones Particulares de la péliza y se haya pagado la prima correspondiente.

Los efectos de comercio, valores mobiliarios, titulos, escrituras y, en general, documentos de cualquier clase, modelos, planos,
patrones, moldes, matrices, registros (incluso informaticos), archivos y programas informaticos, salvo los supuestos previstos en
estas Condiciones Generales.

El dinero en efectivo y, en general, cuantos documentos o recibos representen un valor o garantia de dinero (cheques, talones,
timbres, etc.), asi como cualquier objeto raro o precioso, todo ello salvo los supuestos previstos en las Condiciones Generales.

El pago de multas o sanciones, ni las consecuencias de su impago.
Los dafios por el uso o desgaste normal de los bienes asegurados, fermentacion u oxidacion.

Los dafios calificados por el Gobierno de la Nacion como de «Catastrofe o Calamidad Nacional» o los debidos a hechos que sean
objeto de cobertura por parte del Consorcio de Compensacién de Seguros, no quedando tampoco amparados en este caso los
importes que correspondan a franquicias, deducciones por reglas proporcionales u otras limitaciones o exclusiones, aplicadas por
dicha entidad publica empresarial.

Los bienes propiedad de terceras personas que, por cualquier motivo, se encuentren en poder del Asegurado.
Los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones.

Los gastos complementarios que se produzcan por haberse aprovechado la reparacion de un siniestro para introducir modificaciones,
mejoras o para repasar o hacer otras reparaciones o arreglos en los bienes siniestrados.

Los elementos que, aun formando parte de los bienes asegurados, tengan un valor artistico o histérico.
Los siniestros propios, y los causados a terceros, producidos con ocasién o a consecuencia de:

- Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares, insurreccion, sabotaje,
revolucién u operaciones bélicas de cualquier clase.

- Asentamiento del terreno, hundimiento, desprendimiento, corrimiento o ablandamiento de tierra.

- Fenémenos atmosféricos, meteorolégicos, geolégicos y sismicos, asi como caida de cuerpos siderales o aerolitos, que no se
encuentren especificamente cubiertos en la poliza.

- Efectos mecanicos, térmicos y radiactivos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares cualquiera que sea la causa que las
produzca y los gastos de descontaminacion, busqueda y recuperacion de isétopos radiactivos.

- Contaminacion, ruidos u otras alteraciones del suelo, las aguas o la atmosfera.

- La existencia en el inmueble de sustancias, instalaciones, depésitos o aparatos distintos a los habitualmente empleados en los
edificios de viviendas.

- Trabajos de conservacion, mantenimiento, construccion, reparacion o transformacion del edificio, salvo lo previsto en la garantia de
Responsabilidad Civil.

- Laomision de las reparaciones u operaciones de mantenimiento indispensables para el normal estado de conservacion delinmueble
y sus instalaciones, asi como por otros defectos conocidos y no subsanados por el Asegurado con anterioridad al siniestro.

- Los vicios o defectos existentes en los bienes asegurados al contratar el seguro, asi como errores de disefio o defectos de
construccion.

- Los dafos por estar el edificio abandonado o cuando sobre el mismo o parte de él se haya incoado procedimiento de declaracion
de ruina o no cuente con las condiciones minimas para ser considerado habitable.

B. Especificas

Danos por Agua Producidos por Conducciones Generales o Comunitarias

Los dafios producidos por filtraciones, goteras, humedades, condensaciones que no sean consecuencia directa de los riesgos
cubiertos.

Los gastos de desatascos, (sin perjuicio de lo previsto en la garantia de gastos de desatascos) localizacion y reparacion de averias
que tengan su origen en conducciones subterraneas, fosas sépticas, cloacas, arquetas y alcantarillas o cuando no se produzcan
dafos materiales indemnizables.

Los gastos de localizacion y reparacion de cualquier elemento o aparato distinto de las propias conducciones generales o comunitarias,
cuyo funcionamiento, defecto o averia hubiere provocado el siniestro, salvo en lo regulado para los dafios por heladas.

Los dafios en arboles, plantas y césped.

Las pérdidas materiales de valor estético en elementos sanitarios y sus accesorios, asi como las que se produzcan en garajes,
jardines, piscinas, invernaderos e instalaciones deportivas o recreativas.

El menoscabo resultante tras una reparacion de pérdida de valor estético en aquellas zonas o planta del edificio que no hubieran sido
directamente dafiadas por un siniestro.

Los dafios causados por heladas en piscinas y sus instalaciones, fuentes y depdsitos situados al aire libre, o si los dafios se producen
estando el edificio deshabitado por un periodo superior a 7 dias consecutivos.
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Fenémenos Atmosféricos e Inundacion

6 - Los dafos producidos a cualquier elemento de los enseres comunes situado al aire libre.
Desc"pc“jn - Los dafios por congelacién o heladas.
de las - Los dafios producidos en arboles, plantas, césped, elementos de jardin, piscinas, zonas deportivas y recreativas.
t' - Los dafios ocasionados como consecuencia de haber quedado sin cerrar, o cuyo cierre fuera defectuoso, puertas, ventanas u otras
darantias aberturas.
cobe turas - Los gastos de impermeabilizacion, localizacion y reparacion de averias, que tengan su origen en filtraciones o goteras a través de
exclusiones cubiertas, muros y/o paredes.

- Los dafos producidos por el desbordamiento o la rotura de presas, diques de contencion o desviacion.

continuacion

Roturas de lunas, espejos, cristales piezas de metacrilato y aparatos sanitarios comunitarios

- Las piezas instaladas en locales, viviendas o cualquier dependencia de uso privado.

- Los neones, lamparas y bombillas de toda clase, elementos de decoracion no fijos, aparatos de television y electrodomésticos en
general y cualquier elemento de uso manual, asi como instalaciones de energia solar.

- Los arafiazos, raspaduras, desconchados u otros deterioros de superficie que originen simples defectos estéticos.
- Lareposicién de griferias y accesorios que puedan verse afectados como consecuencia de la rotura o reposicion del aparato sanitario.

Robo y Desperfectos

- Los bienes situados al aire libre.

- Los elementos del edificio asegurado que se encuentren situados fuera de la verticalidad de la construccién principal y de las
accesorias.

- Las placas, equipos y elementos que compongan las instalaciones de energia solar.
- Los hurtos.

Vandalismo

- Los objetos que se hallen fuera del edificio asegurado.
- Los dafos producidos en arboles, plantas, césped, elementos de jardin o piscinas, zonas deportivas y recreativas.

- Los dafos o gastos de cualquier naturaleza ocasionados en los bienes asegurados como consecuencia de arafiazos, raspaduras,
pintadas, inscripciones, pegado de carteles y hechos analogos.

- Los dafios ocasionados por los propietarios u ocupantes del edificio.
- La sustraccion de los bienes asegurados.

Dafos Producidos por la Electricidad

- Los ascensores, montacargas, calderas, bombas de agua, depuradoras y aparatos de calefaccion y refrigeracion.
- Las instalaciones de produccion o transformacién de energia, asi como bombillas o aparatos de alumbrado.
- Las instalaciones que incumplan la legislacion vigente sobre instalaciones eléctricas de baja tension.

Colisién
- Los dafos ocasionados por personas que estén prestando servicio al Asegurado o dependan de él.
- Los objetos que se hallen fuera del edificio asegurado.

Derrumbe Accidental

- Los dafios cuando no se produzca derrumbe.
- Los objetos salvados o rescatados, asi como la pérdida o desaparicion de los bienes sin causa conocida.
- Los edificios que se utilicen parafines a los que no estan destinados, asi como los ocupados ilegalmente o se encuentren abandonados.

- El derrumbe como consecuencia de vicios de construccion conocidos por el Asegurado o falta de mantenimiento y conservacion en
general.

- Cuando el edificio no haya realizado o pasado la obligatoria inspeccion técnica del inmueble.

- Los siniestros en edificios que se encuentren en obras de rehabilitacion o ampliacion y estas afecten a elementos estructurales o de
carga, asi como el derrumbe ocasionado como consecuencia de obras realizadas en las proximidades del edificio objeto de seguro,
en las que el promotor sea el Asegurado, aunque las obras las lleve a cabo un tercero.

Desatasco
- Los dafios causados por la intervencion del vehiculo especializado.
Responsabilidad Civil

- De obligaciones contractuales.

- De hechos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio, asi como los derivados por la propiedad, uso o circulacién de
vehiculos a motor, aeronaves, embarcaciones.

- De la infraccion o incumplimiento voluntario de las normas que regulen el mantenimiento, revisiébn o conservacion de los bienes
asegurados o de obligaciones laborales, ya sean contractuales o legales.

- De la explotacion de una industria o negocio, del ejercicio de una profesion, oficio o servicio, retribuido o no, y de un cargo o actividad
en asociacion de cualquier tipo, aun cuando sean honorificos.

- De la transmisién o contagio de enfermedades.
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- De desafios, peleas y rifias.

6 - De la propiedad, posesion, porte o utilizacion de cualquier tipo de arma.
Descripcién - Producidos a bienes propiedad de terceros que, por cualquier razén, se encuentren en poder del Asegurado o de personas de quien
d '. este sea responsable.

elas > - Imputable a los copropietarios, ocupantes y administradores del edificio a titulo personal.

arantlas - Por conducciones o instalaciones de agua no consideradas generales o comunitarias a efectos de este contrato.

CObe tllras - De actos de vandalismo, robo o intento de sustraccion en, o de los vehiculos que se encuentren en los garajes del edificio.
exclusiones - De reclamaciones que tengan su origen en la obligacion ineludible del Asegurado de realizar obras en el inmueble como consecuencia

: - de la correspondiente Inspeccién Técnica.

co ntl nuacion - Dereclamaciones de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social o Entidades Gestoras

de la Seguridad Social por los importes de las prestaciones que hubiesen ido a su cargo por cualquier concepto, en el supuesto de
darfios personales sufridos por los empleados del Asegurado originados por una enfermedad profesional o accidente.

- Por los propios trabajos de conservacion, mantenimiento o reparacion de los bienes asegurados.
Responsabilidad Civil de los Organos de Gobierno de la Comunidad

- Laactuacion profesional del administrador del Asegurado.

- De la conclusion o intervencion en la contratacion de pélizas de seguros o resolucion de las mismas fuera de los plazos legalmente
establecidos o de los que se fijen por el Asegurado.

- Como consecuencia de errores en pagos cometidos por los 6rganos de gobierno de la comunidad.
Control de plagas
- Los espacios comprendidos en el interior de las viviendas particulares ni de los locales comerciales, sus cuartos trasteros o
almacenes.

- Lareparacion de desperfectos en mobiliario, en estructuras y materiales ni las posibles obras o reformas que sean necesarias para
acceder al foco de la plaga.

- Las deficiencias estructurales o higiénicas del edificio que fueran un vector de infestacion.
Proteccion Juridica Integral

- Los amparados por el resto de garantias de la pdliza.

- Las reclamaciones que puedan formularse entre si el Asegurado y los copropietarios u ocupantes, cualesquiera de aquellos contra
Santa Lucia, S.A., Comparia de Seguros y Reaseguros.

- Los siniestros o eventos que se declaren después de transcurrir dos afios desde la fecha de rescision o anulacion de esta garantia.
- Las actuaciones judiciales cuya resolucion comporte la aplicaciéon de Derecho extranjero.

Riesgos Extraordinarios

- Las dispuestas por el Consorcio de Compensacion de Seguros. Consultar en www.consorseguros.es

C. Especificas de las garantias opcionales
Dafos por agua producidos por conducciones privadas
- Los dafios producidos por filtraciones, goteras, humedades, condensaciones que no sean consecuencia directa de los riesgos
cubiertos, y los debidos a congelacién y heladas, incluso los causados por el agua como consecuencia de estos ultimos fenébmenos.

- Los gastos de impermeabilizacion, localizacion y reparacion de averias que tengan su origen en filtraciones o goteras a través de
cubiertas, muros y/o paredes.

- Los gastos de desatascos, asi como la localizacion y reparacion de averias que tengan su origen en conducciones subterraneas,
fosas sépticas, cloacas, arquetas y alcantarillas.

- Los dafios y los gastos de reparacion de cualquier elemento o aparato distinto de las propias conducciones privadas, cuyo
funcionamiento, defecto o averia hubiere provocado el siniestro.

- Los dafos producidos en arboles, plantas y césped.

- Los gastos de desatascos, asi como los de localizacién y reparacion de averias, cuando no se produzcan dafios indemnizables.

- El'menoscabo resultante, tras una reparacion, de la pérdida de valor estético en la estancia o estancias afectadas por un siniestro o
en elementos sanitarios o sus accesorios.

Reposicion estética en zonas privadas por dafos por agua de conducciones comunitarias

- Las pérdidas materiales de valor estético en elementos sanitarios y sus accesorios, asi como las que se produzcan en garajes,
jardines, piscinas, invernaderos e instalaciones deportivas o recreativas.

- El menoscabo resultante tras una reparacion de pérdida de valor estético en aquellas estancias que no hubieran sido directamente
dafiadas por un siniestro.

Rotura de cristales de fachadas

- Los neones, lamparas y bombillas de toda clase, elementos de decoracion no fijos, aparatos de television y electrodomésticos en
general y cualquier vidrio o cristal de uso manual.

- Las vidrieras o cristales de valor artistico y los que compongan la instalacion de energia solar del edificio.

- Las piezas que se encuentren instaladas en locales comerciales, establecimientos industriales y oficinas, estén situadas en el interior
del edificio o formando parte de las fachadas del mismo.

- Los rayados, desconchados, raspaduras y otros desperfectos de superficie.

8
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Averia de maquinaria

6 - Los dafos amparados por las demas garantias contratadas de esta péliza, quedando aseguradas Unicamente en las condiciones
et previstas en las mismas.
Descripcion ° . ,
de '.aS - Los dafos ocasionados por:
> - Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o funcionamiento normal, erosion, oxidacion, cavitaciéon, herrumbre o
arant|as incrustaciones.
coberturas - Experimentos, ensayos o pruebas, en cuyo transcurso la maquina asegurada sea sometida intencionadamente a un esfuerzo
. superior al normal.
exclusiones ) - . : - : L
Mantenimiento en servicio de un objeto asegurado después de siniestro, antes de que haya terminado la reparacion definitiva.

continuacion - Los dafios cuyos efectos sean intrascendentes para el buen funcionamiento de las maquinas aseguradas y se limiten a desmerecer
aspectos estéticos o acabados exteriores, asi como los amparados por la garantia del fabricante o proveedor de las maquinas.

- Los dafios y pérdidas causados en correas, bandas de toda clase, cables, cadenas, neumaticos, matrices, troqueles, rodillos
grabados, objetos de vidrio, esmalte, filtros, coladores o telas, cimentaciones, revestimientos refractarios, quemadores y, en
general, cualquier objeto de rapido desgaste o herramientas cambiables.

- Las pérdidas de combustible, lubricantes, refrigerantes, metalizadores, catalizadores y otros medios de operacion.

- Los gastos realizados con objeto de averiguar, corregir o eliminar averias o fallos operacionales, a menos que fueran causados por
dafios indemnizables.

7 7.1 Tramitacion

El ey En cualquier siniestro

siniestro — . o . o

El Tomador o Asegurado podra naotificar los siniestros por escrito, teléfono, internet o por cualquier otro medio indubitado
que permita la verificacion de la certeza de las fechas de envio y recepcion, asi como de su contenido.

El Tomador del seguro y/o Asegurado deben poner los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro, asi como conservar, salvo imposibilidad justificada, los vestigios del mismo.

El Tomador del seguro, el Asegurado o el Beneficiario deberan comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro,
sus circunstancias y consecuencias lo mas brevemente posible y, como maximo, dentro del plazo de siete dias de
haberlo conocido. Asimismo, deben comunicar al Asegurador si existen otros seguros amparando el mismo riesgo.

El Asegurado no podra hacer abandono total o parcial de los objetos asegurados, los cuales quedan a su cuenta y
riesgo, custodiando los que quedaron después del siniestro, no solo intactos sino también deteriorados, asi como sus
restos, embalajes, cajas o estuches, y cuidando de que no se produzcan nuevas desapariciones o desperfectos que, de
producirse, quedaran a cargo del Asegurado.

El Asegurado debera colaborar con el Asegurador, al objeto de que las personas designadas por este puedan tener
acceso al lugar del siniestro, debiendo dar todas las facilidades con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables
para la defensa de sus intereses.

En siniestros de Robo y Vandalismo

El Tomador del seguro o el Asegurado, dentro de las setenta y dos horas siguientes a la que tuviese conocimiento del
siniestro, debera denunciar el hecho ante la Autoridad Local de Policia, con indicacion del nombre del Asegurador, de
los objetos robados y su valor, debiendo remitir a este copia del justificante de la denuncia presentada.

En siniestros de Responsabilidad Civil

El Tomador del seguro y el Asegurado vienen obligados a adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a
las reclamaciones de responsabilidad. Ni el Tomador del seguro ni el Asegurado, ni persona alguna en nombre de ellos,
podran negociar, admitir o rechazar reclamacion alguna sin la autorizacion del Asegurador.

El Asegurador tomara la direccion juridica de todas las actuaciones administrativas, judiciales o extrajudiciales
relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del Asegurado.

Cuando se produjere algin conflicto entre el Asegurado y el Asegurador, motivado por tener que sustentar este en el
siniestro interés contrario a la defensa del Asegurado, el Asegurador lo pondré en conocimiento del Asegurado sin
perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso,
el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccion juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa
a otra persona. En este Ultimo caso, el Asegurador quedaré obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta
el limite pactado en la pdliza.

En siniestros de Riesgos Extraordinarios

La comunicacioén se formulara por el Tomador del seguro, el Asegurado o el Beneficiario de la poliza, o por quien actue por
cuenta y nombre de los anteriores, mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (952 367 042 0 902 222 665) o a través de la pagina “web” del Consorcio (wWww.consorseguros.es).
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7.2. Determinacion de la indemnizacion y concurrencia de seguros

Valor a nuevo en el momento del siniestro

La indemnizacion se estimara a valor de nuevo siempre que:

- La suma asegurada no sea inferior al valor de reposicion o reconstruccion.

- La depreciacion, uso u obsolescencia del bien dafiado no sea superior al 30 por 100 de su valor de nuevo.
De no cumplirse lo anterior, la determinacién del dafio se efectuara a valor real.

Infraseguro y regla proporcional

Si en el momento de la produccién del siniestro la suma asegurada es inferior al valor real de los bienes asegurados, el
Asegurador indemnizara el dafo causado en la misma proporcion en la que aquella cubre el valor real de dichos bienes.

No obstante, el Asegurador renuncia a la aplicacion de la Regla Proporcional, cuando concurra una de las dos
circunstancias siguientes:

- Que el infraseguro existente no supere el 15 por 100 del valor real de los bienes asegurados.
- Que la valoracion de los dafos en los bienes asegurados no exceda de 1.600 euros.

Concurrencia de seguros

Si existen varios seguros de dafos sobre los mismos bienes y riesgos, el Asegurador contribuira a la indemnizaciény a
los gastos de tasacion a prorrata de la suma que asegure.

7.3 Liquidacion del siniestro

Declarado el siniestro y finalizadas las investigaciones y peritaciones necesarias para determinar la existencia
de cobertura y la valoracion del dafio, el Asegurador, en el menor plazo de tiempo posible, indemnizara los dafos
garantizados. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion
de la declaracién del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias por él
conocidas.

El Asegurador comunicaréa al Asegurado el importe de la indemnizacion. En el caso de que esta se haya visto reducida,
se indicara de forma clara al Asegurado los motivos que sustentan la reduccion. Si el Asegurado no esta conforme con el
importe comunicado por el Asegurador, podra designar un perito segun lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro.

7.4 Rechazo del siniestro

En caso de rechazo del siniestro, el Asegurador comunicara al Asegurado los motivos y bases legales de su decision,
en un plazo no superior a tres meses desde la declaracién del siniestro. Dicha comunicacion contendré las referencias
necesarias para que el Asegurado pueda comprobar que la resolucion adoptada se ajusta al contenido de la péliza'y a
la legislacion vigente.

8.1 Periodo de vigencia del seguro y la prima

La duracién es anual, salvo que se establezca lo contrario en la poéliza, indicandose el periodo de vigencia a que
corresponde (toma de efecto y fecha de vencimiento).

8.2 Conceptos integrados en la prima

En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los recargos repercutibles,
incluido el Consorcio de Compensacion de Seguros.

8.3 Fraccionamiento de la prima

El pago de la prima puede fraccionarse, con los siguientes recargos:
Trimestral: 2% y Semestral: 1,5%
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9.1 Procedimiento para la formulacion de quejas o reclamaciones

El Tomador del seguro, Asegurado, Beneficiario o derechohabientes de cualquiera de ellos, podran formular su queja
o reclamacion ante el Servicio de Atencién al Cliente de santalucia, conforme al procedimiento regulado en la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
de las entidades financieras. Si fuera denegada la admision a tramite o desestimada, total o parcialmente, su peticion
o transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de su presentacion sin que haya sido resuelta, el interesado podra
presentar su queja o reclamacion ante el servicio de reclamaciones del Banco de Espana o el de la Comision Nacional
del Mercado de Valores, o directamente ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones (Paseo de la Castellana n° 44, 28046 Madrid), debiendo acreditar haberla formulado previamente ante el
Servicio de Atencion al Cliente de santalucia.

Proteccion de datos de caracter personal: El mediador de seguros actiia como encargado del tratamiento de los datos
de caracter personal recabados conmotivo de la formalizacion del contrato de seguro, siendo responsable del tratamiento
el Asegurador.

Le aconsejamos consulte informacion detallada sobre proteccion de datos disponible en las Condiciones Particulares de su
péliza, asi como a través de www.santalucia.es/politica-sobre-proteccion-datos-personales-polizas.html

9.2 Jurisdiccion aplicable
Los litigios derivados del contrato de seguro se hallan sujetos a la jurisdiccion de los tribunales espafioles.

Legislacion aplicable:
- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
- Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

- Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras.

- Normativa nacional y europea relativa a la distribucion de seguros y reaseguros privados.

El informe sobre la situacion financiera y de solvencia de Santa Lucia, S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros,
regulado en el articulo 80 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, se encuentra accesible en:
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