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También puede contactar con Santalucia
através de su agente o mediador.
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La tranquilidad de contar con el mejor apoyo.

SEGURO
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SEGURC
ASISTENCIA
FAMILIAR

;EN QUE CONSISTE EL SEGURO?

Es un seguro individual de Decesos y Asistencia con otras garantias adicionales que
se pueden incluir opcionalmente.

El precio del seguro va aumentando anualmente en funcién de la edad, nivelandose
a partir de los 65 afos.
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CONCEPTOS QUE DEBE CONOCER

SERVICIO:

Es el conjunto de las gestiones y prestaciones necesarias que requiera la inhumacién
o incineracion en el lugar indicado en la péliza.

PRIMA PERIODICA:

Es el precio anual del seguro cuyo importe puede fraccionarse en diferentes pagos en
funcién de las condiciones de la péliza.

ACCIDENTE:

Es un suceso o accién eventual que causa un dafo involuntario al asegurado.

A los efectos del seguro es cualquier causa violenta, sibita, externa y ajena a la inten-
cion del asegurado que le provoque la invalidez permanente parcial (segiin baremos)
o la muerte.

DEPENDENCIA:

Es la situacion por la que una persona mayor de 65 afios, por falta de autonomia, fisi-
ca, psiquica o mental, necesita asistencia de otra para realizar las actividades basicas
de su vida diaria.



GARANTIAS BASICAS

-
GARANTIAS OPCIONALES

DECESOS Y ASISTENCIA:
- Servicio fanebre.

- Gastos de traslado y alojamiento de un familiar en caso de fallecimiento del asegu-
rado en viaje por accidente en Espafia y, en el extranjero, por cualquier causa.

- Atencion psicoldgica: si el fallecimiento del asegurado sucede por causas traumati-
cas, Santalucia pone a disposicién de los familiares directos un servicio de psicolo-
gia presencial y por consulta.

- Asistencia domiciliaria a la familia en caso de desplazamiento: si el asegurado fa-
llece estando de viaje y fuera necesario el traslado, Santalucia reintegrard los gastos
ocasionados por los servicios de cuidado de los familiares.

- Gestion de tramites administrativos: certificado de defuncion, actos de ultima vo-
luntad, seguros de vida con cobertura de fallecimiento, baja del asegurado en el
Sistema Publico Sanitario y del INSS y envio de formularios de pensiones, ya cum-
plimentados.

SOLICITUD DE PENSIONES:

Gestion necesaria, documental y presencial, para la percepcion de pensiones: viude-
dad, orfandad u otras, en favor de familiares.

MEDICO-ASISTENCIAL:

Acceso a los mejores profesionales de la medicina privada a través de nuestro cuadro
médico con descuentos de hasta un 40 %.

PROTECCION JURIDICA INTEGRAL:

Nuestro equipo de abogados dara respuesta telefénica y presencial a sus consultas
legales, cuestiones laborales, de Seguridad Social, fiscalidad y sanciones de trafico,
entre otras.

ASISTENCIA EN VIAJE:

Se garantizan servicios necesarios en un viaje: traslado en ambulancia, envio de do-
cumentos, reembolso de gastos por demora en la entrega de equipajes, gastos de des-
plazamiento y asistencia a los acompafantes junto al asegurado hospitalizado, etc.
PEQUE ASISTENCIA:

Asistencia médica a los menores de 17 afios: consultas con especialistas, programas
de apoyo en caso de patologias especificas como anorexia, bulimia, asma, diabetes,
etc.

ACCIDENTES:

Abonamos la indemnizacion correspondiente en caso de accidente en cualquier par-
te del mundo que produzca muerte o invalidez permanente parcial.

ASISTENCIA SENIOR:

Asistencia médica a mayores de 65 anos: teleasistencia, gastos de ingreso en resi-
dencia en casos de gran dependencia durante diez dias al afio, y ademas, consultas
médico-geridtricas gratuitas con los especialistas indicados en la péliza.

HOSPITALIZACION POR INTERVENCION QUIRURGICA:

Le ingresamos una cantidad diaria por hospitalizacién con intervencién quirdrgica, en
Espafia, derivada de accidente o enfermedad.

ASISTENCIA A RESIDENTES EN ESPANA:

Ofrece servicios orientados a asegurados de nacionalidad distinta a la espafola que
sean residentes en Espafna, con una antigiiedad minima de tres meses, como traslado
al pais designado en caso de fallecimiento.

ASISTENCIA A RESIDENTES EN EL EXTRANJERO:

Ofrece servicios orientados a asegurados de nacionalidad espafiola residentes en
cualquier pais del mundo, con una antigiiedad minima de tres meses, como traslado
a Espafia en caso de fallecimiento.

GASTOS EXCEPCIONALES DE SEPELIO:
Abonamos la cantidad designada para afrontar los gastos extraordinarios de sepelio.

s ’ ~ Elcontenido y alcance de las coberturas/garantias que se enumeran se regiran
’ ’- por lo establecido en las condiciones generales y particulares de la péliza:
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GARANTIAS CONTRATADAS

GARANTIA BASICA OBLIGATORIA
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Decesos y Asistencia

Solicitud de pensiones

GARANTIAS OPCIONALES
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Médico-Asistencial

Proteccion Juridica Integral

Asistencia en Viaje

Peque Asistencia

Accidentes

Asistencia Senior

Hospitalizacién por Intervencién Quirdrgica
Asistencia a Residentes en Espafia

Asistencia a Residentes en el Extranjero

Gastos Excepcionales de Sepelio

PREGUNTAS FRECUENTES

:Como se calcula la prima para la garantia de Decesos?

El precio del seguro va aumentando anualmente en funcion de la edad, nivelandose
a partir de los 65 anos.

iSe puede elegir el lugar de enterramiento/incineracién?

Si, tanto el cementerio como el tanatorio, siempre que estén en territorio nacional.

No quiero acto religioso, ;se pueden realizar ceremonias civiles?
Si, el asegurado puede optar por la alternativa que desee.



