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Informe Especial de Revision Independiente

A los Administradores de Santa Lucia, Sociedad
Andénima de Seguros y Reaseguros

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con el alcance de seguridad limitada, del apartado “6. Valoracion a efectos de
solvencia" contenidos en el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia de Santa Lucia, S.A. al 31
de diciembre de 2016 adjunto, de acuerdo con los requerimientos establecidos en la disposicion transitoria
(nica de la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de |a Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
por la que se fija el contenido del Informe Especial de Revision del Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

A estos efectos, de conformidad con la citada disposicién transitoria Unica de la Circular 1/2017, se ha
excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia, no hemos revisado, el margen de riesgo en la
valoracién de los pasivos de seguro ni los impuestos asociados a dicho margen, y la revisién de los calculos
necesarios para la cumplimentacion del modelo $.22.01 recogido en el Anexo | del Reglamento de Ejecucion
(UE) 2015/2452 de la Comisién, de 2 de diciembre de 2015, por el que se establecen normas técnicas de
ejecucion relativas a los procedimientos, formatos y modelos del Informe sobre la Situacion Financiera y de
Solvencia, de conformidad con |a Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, se ha
limitado al impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias en las provisiones
técnicas (Columnas C0010 a C0090 correspondientes a la fila R0010 del modelo).

Responsabilidad de los Administradores de Santa Lucia, S.A.

Los Administradores de Santa Lucia, S.A. son responsables de la preparacion, presentacion y contenido del
Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, su
normativa de desarrollo y la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestién y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién de dicho Informe.
Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren necesarios para permitir
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que el apartado “6. Valoracion a efectos de solvencia” del citado Informe objeto del presente informe de
revision estén libres de incorreccion material debidas a fraude o error.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por la citada
Circular 1/2017 y lo establecido en la Guia de Actuacion sobre el Informe Especial de Revision del Informe
sobre la Situacién Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2016 emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana, que incluye referencias a los
requerimientos de control de calidad.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de aseguramiento
limitado sobre el apartado “6. Valoracion a efectos de solvencia® contenidos en el Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2016 de Santa Lucia, S.A. adjunto y
expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Hemos realizado nuestro trabajo de conformidad con la Circular 1/2017 de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones y la Guia de Actuacion sobre el Informe Especial de Revision del Informe sobre la
Situacion Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los riesgos
debidos a errores significativos, ya sea por fraude o erraor.

Hemos considerado los procesos y controles internos relevantes para la preparacion y presentacion del
apartado 6 contenido en el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de Santa Lucia, S.A. al 31
de diciembre de 2016 con el fin de disefiar los procedimientos de revision apropiados a las circunstancias,
pero no con la finalidad de expresar una conclusién sobre la eficacia del proceso o del control interno de
Santa Lucia, S.A. sobre la preparacion y presentacion del Informe.,

Nuestro frabajo de revisién se ha llevado a cabo mediante entrevistas y formulacion de preguntas a la
Direccion y a las personas relevantes que han participado en la preparacion y elaboracion de la informacion
contenida en el apartado "6. Valoracion a efectos de solvencia” del Informe sobre la Situacién Financiera y
de Solvencia de Santa Lucia, S.A. y en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar evidencias
que se describen en la Guia de Actuacion sobre el Informe Especial de Revision del Informe sobre la
Situacion Financiera y de Solvencia emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.
Dichos procedimientos han consistido, entre otros, en:

m  Reuniones y entrevistas con |a Direccion y otro personal relevante de Santa Lucia, S.A. para conocer los
sistemas de gestion y control aplicados y obtener la informacion necesaria para la revision.

m Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el apartado “6. Valoracion a
efectos de solvencia” del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia al 31 de diciembre de
2016.

m Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia a lo
sefialado en el articulo 92 (181 para Grupo) del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

m Comprobacion, mediante pruebas de revision en base a la seleccién de una muestra, de la valoracion de

las Inversiones, cuando presentaran diferencias de valoracion con los valores recogidos en las cuentas
anuales de |la Sociedad del ejercicio 2016.
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Comprobacion de la razonabilidad de la BEL mediante pruebas de revision del impacto esperado del
movimiento de la provision de solvencia | a la BEL en base a la comparacion entre las distintas hipotesis
usadas en ambas valoraciones y la evidencia de los chequeos realizados en el modelo de proyeccién de
flujos base para el calculo de la BEL.

Comprobacion de la razonabilidad de la BEL sin ajuste por volatilidad mediante pruebas de revision del
impacto esperado del movimiento de la BEL con volatilidad y la BEL sin volatilidad de acuerdo con la
hipétesis de ajuste por volatilidad y la duracién de cada uno de los productos de pasivo.

Se ha procedido a realizar procedimientos de hechos posteriores hasta fecha de emision de este
informe, consistente en conversaciones mantenidas con la Direccion de la Sociedad, con el auditor de
las cuentas anuales y mediante la revision de la informacion financiera disponible de la Sociedad mas
proxima a la firma de este Informe.

Obtencion de una carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado, adecuadamente firmada por los
responsables de la preparacion del Informe sobre la Situacion Financiera y Solvencia.

En nuestra revision, todos los aspectos de indole financiera-contable han sido revisados con el concurso de
BDO Auditores, S.L.P.

Los procedimientos aplicados en un encargo de aseguramiento limitado son distintos por su naturaleza y
plazos a los utilizados en un encargo de seguridad razonable y tienen un alcance menor. Por consiguiente, el
nivel de aseguramiento obtenido en un encargo de seguridad limitada es sustancialmente menor que el que
se habria obtenido si se hubiese realizado un encargo de seguridad razonable. El presente informe en
ningtin caso puede entenderse como un informe de auditoria en los términos previstos en la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria de cuentas vigente en Espafia.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusion.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro
conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que el apartado “6. Valoracion a efectos de
solvencia” contenido en el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de Santa Lucia, S.A. al 31 de
diciembre de 2016 adjunto, no han sido preparados, en todos los aspectos materiales, conforme a lo
dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y en su normativa de desarrollo, asi como en la normativa de la Unién
Europea de directa aplicacion.

INSTITUTO DE CENSORES
> JURADOS DE CUENTAS 71
DE ESPANA gl

Felipe Gémez Rojas — Vida y Decesos
Manuel de la Rosa — Seguros Generales
Directores, Risk Consulting and Software
Actuarios de Seguros
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1. Introduccion

El presente documento se ha elaborado de conformidad con las siguientes exigencias
normativas:

1.

4.

5.

Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de
seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia II).

Reglamento Delegado UE 2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de 2014.
Capitulo Xll articulo 290-298 y Anexos XX

ITS (Implementing Technical standard) de EIOPA
Ley 20/2015 LOSSEAR

Real Decreto 1060/2015 RDOSSEAR

El objetivo del presente informe es presentar un resumen de cualquier cambio
significativo que se haya producido en los siguientes apartados:

Actividad y los resultados: detalle del nombre y estructura de la compaifiia,
identificacion del supervisor, auditor externo, participaciones significativas y
lineas de negocio relevantes. Respecto a los resultados, se detalla los relativos
a suscripcion con una comparativa con el ejercicio anterior y el rendimiento de
las inversiones.

Sistema de gobernanza: informacion de los requisitos generales, exigencias
de aptitud y honorabilidad, sistema de gestion de riesgos, sistema de control
interno, funcién de auditoria interna, funcién actuarial, externalizacion y estado
de la documentacién soporte del sistema de gobernanza.

Perfil del riesgo: incluye informacion cuantitativa y cualitativa respecto al
riesgo de suscripcion, mercado, de crédito, de liquidez y operacional. Asi
mismo, describe las exposiciones a los distintos riesgos y sus medidas para
evaluarlos.

Valoracién a efectos de solvencia, incluye informacion relativa a valoracion
de los actives, provisiones técnicas y resto de activos / pasivos

Gestion de capital: describe la composicion del Capital, asi como, su
evolucién.

Politica de informacioén

Este informe ha sido confeccionado por el area Financiera con la colaboraciéon de las
areas de Riesgos, Actuarial, Inversiones, Recursos Humanos, Auditoria Interna y de
Sistemas de Informacion.
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2. Resumen

santalucia presenta un sistema de gobierno corporativo que descansa,
fundamentalmente, en la distribucién de funciones entre el Consejo de Administracion,
Comité de Direccion y comité de Riesgos y Cumplimiento.

El Consejo de Administracion ha adoptado un sistema de gobierno y de riesgos con
una estructura organizativa transparente y apropiada. El sistema de gobierno
establece una correcta separacién de las funciones y establece unos mecanismos
eficaces para la transmision de la informacién, politicas y practicas acordes con la
gestién de la compaiiia.

El sistema de Gestion de Riesgos, tiene como objetivos proteger la fortaleza financiera
de la compaiiia, apoyar el proceso de toma de decisiones a nivel estratégico, contribuir
eficazmente al proceso de generacién de valor, gestionar eficazmente el riesgo y
proteger la reputacion y la marca. En el ejercicio 2016, santalucia ha adaptado sus
Sistemas de Gestion de Riesgos a todos los requerimientos recogidos en la normativa
de Solvencia ll.

El control y la gestion de la compafiia se distribuye entre el Consejo de Administracion
y los distintos Comités. Cabe destacar el papel del Comité de Direccién y del Comité
de Riesgos y Cumplimiento, a su vez también se cuenta con 3 comités, Comité de
Inversiones, Comité de ALM, Comité de Suscripcion.

santalucia ha implantado un Sistema de Control Interno que vela por la eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de
las leyes y normas que sean aplicables.

Respecto a la aptitud y Honorabilidad, santalucia cuenta con mecanismos periddicos
de desempefio donde se valora el rendimiento y desarrollo de las personas, orientado
a la mejora profesional y adaptacion de las necesidades laborales de la empresa.

En relacién a la solvencia, los fondos propios admisibles para cubrir el Capital de
Solvencia Obligatorio a cierre de 2016 ascienden a 1.243,2 millones de euros (8,1%
respecto al cierre del ejercicio 2015), asi como, el Capital de Solvencia Obligatorio a
cierre del ejercicio 2016 es de 603,3 millones de euros (-2,6% respecto al cierre del
ejercicio 2015.

2015 2016 Var 16/15
Fondos propios disponibles para cubrir CSO 1.150,2 1.243,2 8,1%
cso 619,2 603,3 -2,6%
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 1,9 2,1 0,20

Por tanto, santalucia, a cierre de ejercicio 2016 cubre en 2,1 veces las necesidades
de capital requeridas para la actividad aseguradora (1,9 a cierre del ejercicio 2015)
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En relacion a la activad aseguradora, las primas devengadas del ejercicio 2016 del
seguro directo y reaseguro aceptado, han alcanzado la cifra de 1.311,6 millones de
euros, representando un incremento del 1,90%, con un resultado después de
impuestos de 89,5 millones de euros, lo que supone un aumento del 39,5% en relacién
con el ejercicio 2015, en un entorno econdomico donde los bajos tipos de interés han
obligado a un aumento significativo de las dotaciones de provisiones.
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3. Actividad y resultados (art. 293 RD)

3.1. Actividad (Area Financiera)

SANTA LUCIA, S.A. se constituyé como Sociedad Anénima el 1 de julio de 1931,
habiendo modificado su denominacién social original por la actual de SANTA LUCIA,
S.A. - Compaiiia de Seguros y Reaseguros. Su domicilio social actual se encuentra en
la Plaza de Espafia n° 15 de Madrid. Su objeto social es la realizacion de operaciones
de seguros y reaseguros autorizada por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, en los siguientes Ramos: Decesos, Accidentes, Asistencia, Vida,
Enfermedad, Incendios, Robo, Cristales, Responsabilidad Civil, Defensa Juridica y los
Seguros Combinados de Hogar, Edificios y Comunidades de Viviendas, Comercios y
Oficinas, Talleres e Industrias, PYMES, Cazador, Animales de Compafiia, Agrarios y
Perdidas Pecuniarias. El ambito territorial de ejercicio de actividad es todo el territorio
espafiol y la distribucion de seguros se realiza principalmente con la intervencion de
agentes exclusivos, corredores y venta directa.

La entidad se configura a través de un Director General, del cual dependen un Director
General Financiero, un Director General de Operaciones y Tecnologia, un Director
General de Desarrollo Corporativo y un Director General de Negocio. A su vez, estos
Directores tienen a su cargo a tres Subdirectores Generales y seis Directores de Area
para la evaluacion de las decisiones estratégicas de la Compaiiia y para su elevacion
al Consejo de Administracién. También dependen del Director General varias areas de
staff,

El supervisor es la Direccién General de Seguros y Fondos de pensiones, situado en
el P° de la Castellana, n° 44 de Madrid

El informe especial de supervision se realiza por Towers Watson de Espafia, SA y
BDO Auditores, S.L.P.

Santa Lucia es la matriz del grupo (GRC0174) Santa Lucia, S.A. Compaiiia de
Seguros y Reaseguros

El area geografica de Santa Lucia se centra exclusivamente al territorio espafiol.
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3.3. Resultados en materia de suscripcion

Las primas devengadas del ejercicio 2016 del seguro directo y reaseguro aceptado,
han alcanzado la cifra de 1.311,6 millones de euros, representando un incremento del
1,90%.

NO VIDA

Las primas devengadas del negocio de No Vida, seguro directo, han crecido un 2,16%
respecto al ejercicio 2015, mientras que el sector incremento el volumen de primas en
un 4,5%, muy influenciado por los fuertes incrementos en los seguros de automoviles,
con un 5,1% y en el seguro de salud también con un crecimiento del 5,1%

¢ Ingresos por prima periodificada

La Nueva Produccién por linea de negocio No Vida concretamente en Hogar,
Comunidades, Empresas, RC, Comercios, Talleres, Pymes, Animales de Compafiia y
Cazador, ha generado durante 2016 un ingreso en primas periodificadas segun el
tiempo expuesto durante el ejercicio de 13,7 millones de euros, registrandose un
incremento de 18,6% en primas y un 8,4% mas en nimero de polizas con respecto a
la suscripcion efectuada en el ejercicio anterior. 1

La distribucion de los ingresos en primas segln area geografica se concentra en
CCAA como Andalucia con un 19%; Madrid con 17%; Catalufia con 13% y Valencia
con 10%, Galicia con 7%, Castilla y Ledon con 6%, Asturias con 5% y Castilla La
Mancha con 5%, que suma practicamente un 80%.

CCAA
20%

10%
X Illll
(5,

Andalucla Madrid Catalufia Valencia Galicla Castilla y Asturias (as‘nlla
Leon

kS

Mancha

w CCAA

Ademas, para los ramos de Salud se ha obtenido durante el 2016 un ingreso en
primas periodificadas de 3,9 millones de euros (primas de nueva produccién), que
supone un 8,1% menos que el afio anterior.

En cuanto al ramo de Accidentes se registra un ingreso en primas periodificadas de
0,6 millones de euros (primas de nueva produccién), que representa un 3,7% menos
con respecto al afio anterior.

1 Datos a cierre de 2016 seglin BBDD Area Técnica
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Si consideramos los ingresos por primas en la Cartera de No Vida considerando todos
los ramos: Hogar, Comunidades, Empresas, RC, Comercios, Talleres, Pymes,
Animales de Compaiiia y Cazador, Salud y Accidentes, ascienden a 283,2 millones de
euros, manteniéndose practicamente en la misma cuantia, con una variacion del -
0,02% con respecto al afio anterior.2

» Gastos de suscripcion

Los gastos de suscripcién se distinguen por su naturaleza en gastos internos (gastos
de administracion) y gastos externos (gastos de adquisicion) abonados para la
constitucién de la Cartera durante el periodo.

En No Vida los gastos internos (sin incluir Decesos) se elevaron a 20,7 millones de
euros, un 11,2% mas que el periodo anterior, mientras que los gastos externos
ascendieron a 107,6 millones de euros, un incremento de 3,6% con respecto al
ejercicio anterior. Los gastos de suscripcién representan un 32,3% sobre las primas
periodificadas.

* Resultados globales de la actividad de suscripcién

El resultado técnico por linea de negocio No Vida de los ejercicios 2016 y 2015 es el

siguiente:

{en millones de euros) 2015 2016 Var,
Accidentes 11,3 10,7 -5,4%
Incendios 0,0 01 -497 5%
Otros dafios a los bienes 0,0 0,0 456,9%
Responsabilidad Civ|| -0,6 1,0 -264,0%
Asistencia 22,7 26,4 16,3%
Salud -9,9 -4,0 -59,9%
Hogar 21,9 20,4 -6,9%
Comunidades 11,2 10,8 -4,0%
Comercios 1,8 04 -77,1%
Mult. Industriales 1,2 0,38 -34,0%
Otros Multirriesgos 0,1 -0,2 -215,0%
Pérdidas Pecuniarias 0,0 0,0 -1463,4%

Total No Vida (sin Decesos) 59,7 66,4 11,3%

La siniestralidad registrada en el ejercicio 2016 se sitia en 184,6 millones de euros
que representa un 49,1% sobre las primas imputadas del mismo periodo. Se observa
un decremento en siniestralidad de 5,9% con respecto al periodo anterior.

2 Datos a cierre de 2016 segln Cuentas Técnicas por ramo multirriesgo
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VIDA y DECESOS

En los productos de vida, el crecimiento en primas devengadas en los productos de
ahorro, lo que supone un incremento del 0,2% con respecto al ejercicio 2015 (con
unas primas de 217,7 millones de euros), inferior al incremento del 23,5% del sector.
En cuanto a los productos de Vida Riesgo han tenido un mayor crecimiento que el
resto, creciendo un 6,9% respecto al ejercicio anterior alcanzando la cifra de 21,4
millones de euros, crecimiento inferior al experimentado en el sector que se sitia en el
11,6 %.

s Ingresos por primas periodificadas

Analizamos la nueva produccién de dos lineas de negocio en nuestra actividad,
Decesos y Vida, haciendo un primer andlisis en primas periodificadas destacamos que
durante el afio 2016 se suscribieron para la linea de negocio de Decesos unas primas
periodificadas de nueva produccion de 19,7 millones de euros lo que supone un 8,3 %
del total de primas periodificadas de la cartera.

En la linea de negocio de Vida, indicar unas primas periodificadas de nueva
produccién en el ejercicio 2016 es de 60,7 millones de euros lo que supone un 25% del
total de primas periodificadas de la cartera.

Estos incrementos se sostienen con un aumento en el numero de asegurados del
3,78% para Vida y de 25 mil asegurados en Decesos, en cuanto al nimero de Pélizas,
de la cartera al cierre del ejercicio 2016, el 22% de la misma corresponde a la
producciéon del afo en vida y el 5,28% de la cartera corresponde a la produccion del
afio en Decesos.

La edad media de nuestros asegurados suscritos en el afo esta en torno a los 34 afios
para ambas lineas de negocio.

El importe total de primas periodificadas del seguro directo al periodo de referencia
teniendo en cuenta el total de la cartera presenta un incremento de mas de 12,6
millones de euros lo que supone el 1,4% de incremento con respecto el afio anterior.

A continuacion, se detalla brevemente la distribucion por areas geograficas segun
primas periodificadas, indicando solamente las cuatro primeras comunidades y su
porcentaje sobre el total de primas suscritas.

Asi, para la linea de negocio de decesos las distribuciones son las siguientes: Madrid
19,7%, Andalucia 17,1%, Cataluiia 16,1% y Valencia 7,1%.

Para la linea de negocio de vida la distribucién es: Madrid 18,17%, Andalucia 15,01%,
Cataluria 9,30% y Galicia 8,46%.
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¢ (Gastos de suscripcion

Los gastos de suscripcion de la compariia estan divididos en funcion de su naturaleza,
se distinguen por un lado gastos internos (gastos de administracién) y por otro lado
gastos externos (gastos de adquisicion), todos registrados en la Cartera durante el
periodo.

En Decesos la comparfia registra un incremento del 11,3% de gastos de
administracion con respecto el afio anterior. En el negocio de Vida los gastos de
administracion suponen un aumento del 13,3%.

« Resultados globales de la actividad de suscripcion

Analizando los resultados globales de la actividad de la empresa, examinamos el
resultado técnico por linea de negocio de Decesos y Vida.

Decesos ha obtenido un resultado de cuenta técnica de 24,6 millones de euros lo que
supone un 4% de las primas periodificadas, en cuanto al negocio de vida se registra
un resultado de cuenta técnica de 7,1 millones de euros de pérdida, debido a esta en
gran parte por el incremento de siniestralidad, donde se refleja el incremento de
provisiones matematicas debido al escenario de bajos tipos de interés.

Para Vida la siniestralidad (incluyendo la variacion de otras provisiones técnicas)
representa un 126,6 % sobre las primas periodificadas mientras que para Decesos
representa un 69,1 %.

3.4. Rendimiento de las inversiones

El valor de las inversiones (distintas de activos afectos a la cartera de los Unit Linked)
de santalucia, al cierre del ejercicio 2016, alcanzaron un valor de mercado segln Sl
de 4.648,5 millones de euros frente a los 4.494,8 millones de euros del gjercicio 2015,
lo que representa un crecimiento de 4,2%.

A continuacién, se detalla la cartera de activos financieros de santalucia y su
evolucién en los ejercicios 2016 y 2015.

ISR NN NN SN TENE AN ETENEN SRS ESEEENEEANSEEERSENEE 11
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Valor de mercada bajo Sl

3 Valor 2
Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked) 4.494,8 100,0% 4.680,9 100,0%
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 255,8 57% 301,77 6,4%
Participaciones 126,3 2,8% 172,52 3,7%
Renta variable 79,1 1,8% 89,46 1,9%
Valores de renta variable - listada 74,8 1,7% 85,28 1,8%
Valores de renta variable - no listada 43 0,1% 4,18 0,1%
Bonos 3.556,4 79,1% 3.588,6 76, 7%
Bonos del Estado 13014 29,0% 1.192,10 25,5%
Bonos Corporativos 1.917,7 42,7% 1.890,62 40,4%
MNaotas estructuradas 2141 4,8% 376,25 8,0%
Titulos colaterizados 123,2 2,7% 129,58 2,8%
Fondos de inversion 400,2 8,9% 495,59 10,6%
Derivados 0,0 0,0% 0,00 0,0%
Depédsitos no liquidos 77,2 1,7% 33,00 0,7%
Otras inversiones 0,0 0,0% 0,00 0,0%

Inversiones 2016 (distintas de activos Index Linked y Unit Linked)
| 1%

® Inversiones en inmuebles
(que no sean para uso propio)

® Participaciones

®  Valores de renta variable -
Iistada ||

® Valores de renta variable -
no listada

® Bonos del Estado

®  Bonos Corporativos

®  Notas estructuradas

®  Titulos colaterizados

¢ Inmuebles

A lo largo del ejercicio, se compraron 2 nuevos edificios de oficinas destinados a ser
inmuebles de uso ajeno: uno situado en Barcelona y otro en Londres, por importes de
40,9 millones y 16,5 millones respectivamente.

« Participaciones en Empresas del Grupo

Durante 2016 se ha incrementado la exposicion en participaciones en Empresas del
Grupo en 49,7 millones (debido principalmente a la ampliacién del perimetro de
Grupo). Todo esto hace que la exposicién se incremente del 2,8% al 3,8%
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« Bonos Gubernamentales

Se reduce gradualmente la cartera de bonos gubernamentales en 109,3 millones de
euros respecto a 2015, siendo una variacion porcentual de un -9,2%. Este movimiento
en la estructura de las inversiones viene motivado por el contexto actual de tipos de
interés con objeto de incrementar la rentabilidad potencial de las inversiones a largo
plazo.

« Bonos corporativos

Los activos predominantes en la cartera son los Bonos corporativos representando un
40,4% de las inversiones. La cartera esta constituida bajo un criterio de diversificacion,
con mas de 350 emisiones y 30 paises diferentes. El objetivo de esta estructura de
cartera es minimizar los riesgos derivados de la concentracién en emisores y zonas
geograficas.

e Notas estructuradas

Los activos predominantes en esta categoria son SPV (Vehiculos de propésito tinico)
utilizados para cubrir las necesidades de tesoreria inherentes a la actividad
aseguradora.

Dada la situacién excepcional de los tipos de interés, se ha procedidos a incrementar
la exposicion a estos productos con el objetivo de garantizar una rentabilidad minima
para los clientes con ciertas garantias de solvencia de emisores fiables. Estos activos
representan un 8% de la cartera total, lo que supone un incremento del 3% respecto
del ejercicio 2015. La garantia de los bonos estructurados son bonos de la Unién
Europea (Espana e [talia)

¢ Inversion en titulizaciones / Titulos colateralizados

A cierre del ejercicio 2016, santalucia dispone de 129,6 millones de euros en
titulizaciones en 65 productos, con una concentracion méaxima en una emisién de 8,0
millones de euros.

La gestiéon de riesgos respecto a estos valores se realiza mediante la estimacion del
riesgo de mercado dentro de las carteras (VaR) y un analisis previo a la inversion
exhaustivo, en el cual se solicitan informes a instituciones especializadas.

La inversion en ftitulizaciones de santalucia se concentra fundamentalmente en
titulizaciones hipotecarias espanolas que comparten las siguientes caracteristicas:

= Titulizaciones del tramo senior, con elevado grado de mejora crediticia
e Titulizaciones con doble rating en la zona de AA /A

e Titulizaciones muy amortizadas, con hipotecas emitidas en el periodo anterior a
la crisis. 2000-2006
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Este tipo de titulizaciones representa mas del 80% de las titulizaciones en cartera.

Adicionalmente existe otro grupo de titulizaciones, sobre el déficit eléctrico de tarifa de
Espana y Portugal, que representa el 12% del total.

+ Fondos de Inversion

En Fondos de Inversion aumenta la exposicién en 95,4 millones de euros siendo una
variacion del 8,9% al 10,6%.

Este movimiento estratégico de la cartera viene motivado por el contexto actual de
tipos de interés, lo que genera un cambio en la distribucién de las inversiones con el
objetivo de incrementar la rentabilidad de las inversiones a largo plazo.

e Renta variable

Durante el 2016 se ha incrementado la exposicién en renta variable en 10,4 millones
de euros respecto a 2015. Desde 2013 hemos reducido nuestra exposicion en renta
fija en un 10% a favor de la renta variable y los fondos de inversion.

En relacion a los ingresos de las inversiones, a cierre de 2016, los ingresos de netos
de sus respectivos gastos caen un 6,9% respecto a 2015. Esta caida es debido a una
disminucién en los resultados imputados a resultado. Gran parte de ésta caida se
refleja en la liquidez donde las cuentas corrientes han pasado en 2016 a
remuneraciones nulas o en algunos casos negativas.

Peérdidas o ganancias netas imputadas a Resultado
2015 2016 Var
cifras en millones de euros|  Gastos Ingresos |Ingreso Neto| Gastos Ingresos |Ingreso Neto
Bonos Gubernamentales 1,29 41,97 40,67 344 41,97 38,53 -53%
Bonos Corporativos 2,05 66,56 64,50 545 66,56 61,11 -53%
Titulizacion de activos 0,14 4 56 442 0,37 4,56 419| -53%
Bonos estructurados 0,41 13,25 12,84 1,08 13,25 12,16| -5,3%
Depésitos 0,00 2,55 2,55 0,00 0,39 0,39|-84,5%
Ef;“:::qﬂ"’v;’;ﬂ:“ 269 734 ags| 0% 270 1,80|-61,3%
Renta Variable 3.82 12,03 821 467 9,21 4,55|-44,6%
Fondos de Inversian 2,01 12,10 10,10 0,85 15,83 14,98| 48,4%
TOTAL 12,41 160,35| 147,94 16,76 154 47 137,71| -6,9%

El importe de los ingresos financieros se ha calculado siguiendo el método del tipo de
interés efectivo, obteniendo a cierre del ejercicio 2016 126,3 millones de euros.

La variacion producida durante el ejercicio 2016 en el valor razonable de los activos
financieros con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias calculado conforme a
su valor de mercado ha sido una pérdida de 1,6 millones de euros, siendo en 2015 de
0,9 millones de euros en 2015, y el importe acumulado de la variacion asciende a unas
minusvalias por un importe de 2,6 millones de euros, siendo en 2015 de 1,0 millones
de euros.

E NN NSNS EENAN SN EENNNEENENESESEEENNERENEEE 14



- Informacion cualitativa
santalucia Mayo 2017

"EEESICIROSE RS

Pérdidas o ganancias netas imputadas a Patrimonio Neto

2015 2016

cifras en millones de swros| (Gastos Ingresos |Ingreso Neto| Gastos | Ingresos |Ingreso Neto
Bonos Gubernamentales 52,77 35,10 -17,67 38,95 46,49 7,55
Bonos Corporativas 83,69 56,67 -28,02 61,77 73,74 11,97
Titulizacién de activos 574 3,82 -1,92 4,23 5,05 0,82
Bonos estructurados 16,65 11,08 -5,58 12,29 14,67 2,38
Renta Variable 21,98 16,36 -5,62 17,16 17,76 0,61
Fondos de Inversion 34,57 38,49 3,92 45,19 46,43 1,24
TOTAL 215,39 160,51 -54,88 179,59 204,15 24,56

Dado el actual contexto internacional, durante el 2016 los aspectos vinculados a la
gestion del riesgo financiero han sido especialmente tratados, mitigando la exposicién
a estos riesgos mediante una gestion dindmica de las inversiones, incrementando y
diversificando la liquidez, reduciendo el peso en la cartera de renta fija e
incrementandola en renta variable y fondos de inversion.

Las acciones se han enfocado en el andlisis de la sensibilidad del valor de los activos
ante movimientos de tipos de interés, la comprension de potencial en los diferentes
escenarios de tipos de interés en la correcta cobertura de los Pasivos (ALM) y en el
seguimiento de los spread de crédito.

Ademas, se ha disefiado un nuevo marco de actuacion con el desarrollo de una nueva
politica de inversiones y manual de ALM. Mediante este tipo de trabajos, la entidad
pretende profundizar alin mas en una gestién de activos basada en la busqueda de
rentabilidad ajustada al riesgo, tanto de mercados como de interpretacién regulatoria.

El objetivo perseguido con estas iniciativas es la adaptaciéon progresiva a las practicas
mas avanzadas de gestion de inversiones bajo los criterios regulatorios de Solvencia
Il.

3.5. Resultado de otras actividades

santalucia no tiene ingresos o gastos significativos, distintos de los ingresos y gastos
de suscripcion o de inversion, durante el periodo de planificacion de la actividad de la
empresa.
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4, Sistema de Gobierno

4.1. Requisitos generales de gobierno
A continuacion se representa la estructura de érganos responsables de la toma de
decisiones en santalucia:

Organizacion de Solvencia ll

Consejo de
_— Administracion Estrategia de
ve U Riesgos
Comités |
Politica de
=

Funciones Clave

Ejecucion de ‘

ﬁ: la Politica

La definicién y ejecucion de la politica de gestion de riesgos se realiza bajo las
directrices, supervision y control del Consejo de Administracién y de la Direccién
General.

El modelo de gobierno de SANTALUCIA, orientado a la gestion eficaz de los riesgos,
incluye el desarrollo de comités que garanticen una toma de decisiones adecuada,
involucrando de forma periddica y con la suficiente frecuencia a la Direccion de la
Compania.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Creacion y mantenimiento de la
estructura requerida para una
correcta gestion de riesgos

COMITE DE

DIRECCION

: Seguimiento y ajuste de la
COMITE DE RIESGOS Y .
CUMPLIMIENTO NORMATIVO ﬁ::gg’s‘ del capital y de los

: : Adaptacion y control de la
C:mité ide CGTL'H:‘ de lCorrif:é de %?:Lﬂémd: gomlté de C&::I;fed: operativa para su alineamiento
snec2 S e ¥ a9 con la estrategia de riesgos
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=
|
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=
=
@
=
=
=
©
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<
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« El Comité de Direccién tiene por objetivo la creacién y mantenimiento de la
estructura organizativa, las funciones y los recursos necesarios para integrar
en la gestién de SANTALUCIA la estrategia de riesgos.

« El Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo tiene el objetivo de liderar las
tareas necesarias para el cumplimento de la estrategia de riesgos en la entidad
e identificar, evaluar, monitorizar y reportar (i) la exposicion de la aseguradora
al riesgo de cumplimiento y (ii) el proceso de gestién de dicho riesgo.

« E| Comité de Negocio tiene el objetivo de ejecutar la estrategia de negocio de
la compaifiia.

e ElComité de ALM tiene el objetivo de Alinear la operativa relativa al ALM con la
estrategia de riesgos.

e El Comité de Inversiones tiene el objetivo de alinear los procesos de
inversiones con la estrategia de riesgos.

« ElComité de Reaseguro propone y ejecuta la politica de reaseguro.

e EIComité de Productos propone y ejecuta el lanzamiento de nuevos productos
alineado con la estrategia de riesgos.

« El Comité de Clientes vela porque la compafiia avance en su nivel de madurez
en cuanto a orientacién al cliente y Visén Unica de clientes.

e La Comisién de Auditoria Interna vela por el cumplimiento de la estrategia de
riesgos de la entidad y supervisa el adecuado funcionamiento de los sistemas
de Control Interno y Gestion de Riesgos.

Por ultimo, las cuatro funciones clave que identifica Solvencia Il, son las responsables
de la operativa a través de la cual implementar la politica de riesgos definida y
controlada por los comités y cuyas directrices estan marcadas por la estrategia de
riesgos.

Las funciones se definen como las capacidades de la Compairiia para llevar a cabo
determinadas tareas del gobierno de la entidad, para lo cual, agregan o coordinan los
recursos necesarios.

Solvencia Il identifica cuatro funciones clave como las responsables de la operativa a
través de la cual implementar la politica de riesgos definida y controlada por los
comités y cuyas directrices estan marcadas por la estrategia de riesgos.

La funcién de Gestién de Riesgos es asumida principalmente por el Area de Riesgos y
tiene encomendadas las siguientes responsabilidades:

e Desarrollar, implementar y mantener el Modelo de Gobierno del Riesgo.

* Desarrollar la Politica de Riesgos de la compariia para su aprobacién por el
Consejo de Administracion.

e Cuantificar, evaluar, monitorizar y reportar la adecuaciéon de los riesgos y el
capital de la compaiiia desde una perspectiva integrada.
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Realizar una evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia (ORSA).

Integrar el conocimiento de los riesgos, en la estrategia, la gestién y la
operativa de la entidad.

Si existen, gestionar los modelos internos desarrollados: concepcion y
aplicacién, prueba y validacion, documentacion, analisis del rendimiento,
elaboracién de informes e informacion para el Consejo de Administracion y
para el regulador.

La Funcién Actuarial es asumida por el Area de Revisién Actuarial y tiene
encomendadas las siguientes responsabilidades:

Revision del Pricing preciso y ajustado al riesgo, en el que se considera la
estrategia de riesgos de la entidad y los consumos de capital que genera la

suscripcion de los riesgos.
Coordinar el calculo de Provisiones Técnicas (PPTT):

o Verificar la adecuacion de las metodologias utilizadas, asi como las
hipétesis empleadas para el calculo de las PPTT.

o Analizar y explicar el origen de variaciones interanuales significativas
del valor de las PPTT.

o Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de
las PPTT.

o Cotejar el Best Estimate con la experiencia anterior (back testing),
analizando las causas que originan desviaciones entre ambas
magnitudes y modificando la metodologia de valoracién de las mismas

si fuera necesario.

Informar al 6rgano de administracion sobre la fiabilidad y la adecuacion del
calculo de las PPTT. Para tal fin, se realizara un reporte que contendra la
informacién necesaria para que el 6rgano de administracion pueda formarse su
propia opinion respecto a la adecuacion de la valoracion de las PPTT vy las
politicas de suscripcion y reaseguro. El reporte contendra, al menos, la
siguiente informacion:

o Metodologia de valoracién de suficiencia de PPTT.

o Descripcion de las asunciones seguidas para el calculo de las PPTT y
su posterior valoracién de suficiencia.
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o Descripcion de la revision realizada sobre los datos usados en el
calculo de las PPTT.

o Descripcién de las diferencias de valoracion de PPTT en distintos afios.
o Conclusiones del back testing realizado sobre las PPTT.

o Opinidn de la Politica de Suscripcion.

o Opinién de la adecuacion de la Politica de Reaseguro.

o Las deficiencias que se detecten deben ser reportadas junto con
recomendaciones para su gestion (planes de accion).

Dar su opinion sobre la Politica de Suscripcidn y la adecuacion de los acuerdos
de Reaseguro.

Calculo de Requerimientos de Capital de Solvencia Il:

o Contribuir a la revision de la modelizacion del riesgo en el que se basa
el célculo de capital.

La Funcién de Cumplimiento, tal y como establece el articulo 66 de la Ley 20/2015, de
14 de julio, de ordenaciodn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, forma parte del Sistema de Control Interno. Dentro de las
responsabilidades de la funcién de cumplimiento, se pueden destacar las siguientes:
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Asesorar: Identificacion de los requerimientos regulatorios y sus implicaciones,
tanto de los que ya estan en vigor, como de los que se aplicaran en el futuro.
Esta labor se debe realizar ante modificaciones en el marco legal y cuando se
realicen tareas en cuya ejecucion se deban considerar requerimientos

regulatorios que deban ser conocidos por los responsables de las mismas.

Evaluar: Valorar la idoneidad de las medidas adoptadas para evitar el
incumplimiento de los requerimientos regulatorios vigentes y de futura

aplicacion.

Controlar: Desarrollar las tareas necesarias para verificar el cumplimiento de
los requerimientos regulatorios.

Revisar: Monitorizar la correcta ejecucion, en tiempo y forma, de las tareas de
control descritas en el punto anterior.

Formar: Transmitir el contenido de los requerimientos regulatorios, vigentes y
de futura aplicacion, al personal de la entidad.
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» Reportar: Transmitir periédicamente al Consejo de Administracion las
novedades que se puedan producir en el marco regulatorio e informar sobre la
idoneidad de la definicién y ejecucién de las tareas de control del riesgo de
cumplimiento, identificando los potenciales recorridos de mejora que se
pudieran detectar.

En el sistema gobierno de SANTALUCIA, las tres funciones de la segunda linea de

defensa estan coordinadas por una Direccion Unica denominada, Direccién de
Supervision y Gestiéon de Riesgos.

La Funcién de Auditoria Interna es desempefiada por el Area de Auditoria Interna, bajo
un marco de independencia y objetividad, forma la tercera linea de defensa y se
encargara de:

e Comprobar la adecuacion y eficacia del sistema de Control Interno y de los
otros elementos del sistema de gobierno.

Notificar las conclusiones y recomendaciones derivadas de la auditoria al
organo de administracion, direccion o supervision.

Elaborar planes de accién que detallen las medidas a adoptar para subsanar
las incidencias, identificando a los responsables de su ejecucion.

Monitorizar el cumplimiento de los planes de accion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION/COMITE DE AUDITORIA

DIRECCION GENERAL

de Riesgos

Funcién de

. Contabilldad Cumplimiento

z |
=l | 1 i 3
| 1'LINEADEDEFENSA 1| 2°LINEADEDEFENSA § |  3°LINEA DEDEFENSA b 2
' - . - | 1
| i I Funcion de Supervision g 3 ‘
I | | &
U ! Funclon Actuarial ! ;5,
I 1 <
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I I
I [
I 1
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En el ejercicio 2016 se reforzé la segunda linea de defensa de santalucia con la
incorporacion del Director de Supervision y Gestion de Riesgos. Fruto de esta
incorporacion, se reorganizaron y reforzaron los equipos que desarrollan las funciones
clave de gestién de riesgos, verificacion del cumplimiento y actuarial.

SNSRI SN EENEEEEEREEE 20



e

santalucia

"0 W @SECUROSE W = 5

Informacion cualitativa
Mayo 2017

4.2. Informacion sobre exigencias de aptitud y honorabilidad

De conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Directiva 2009/138/CE, el
listado de las personas que ejerzan funciones fundamentales en la empresa son:

Miembros del Consejo de Administracion;

= Presiente del Consejo

* Vicepresidente y Consejero Delegado
= Consejero Secretario

= Consejeros Vocales

D. Carlos Alvarez Navarro
D. Modesto Alvarez Otero
D. José Luis Diaz Lopez
D. Jesus Priego Garcia
Inmobiliaria Prico, S.L.

(D2, Natalia Alvarez Calvo)

D. Luis Rivera Novo
D. Manuel Gil Diez-Conde

* Consejero Independiente (Alta en 2016)
Letrado Asesor del Consejo:

Director General: D. Andrés Romero Pefia

Miembros del Comité de Direccién:

= Subdirector General Comercial

= Director General Financiero y de Recursos

» Subdirector General Financiero
* Subdirector General de Marketing
* Directora de Recursos Humanos

= Director de Sistemas de Informacion
= Director Unidad de Desarrollo Corporativo

* Director de Operaciones
= Director Técnico-Actuarial

= Director de Superv. y Gestion de Riesgos

D. Carlos Fabian G. Gémez
D. José M. Jiménez Mena

D. José Abellan Collado

D. Emilio D. Jiménez Castrillo
D2. Mireia Garcia Fernandez
D. Edmundo Pico Radriguez
D. José Luis Ruiz Bellew

D. Miguel Aceituno Sanchez
D. Sergio Real Campo

D. Fernando P. Moreno Gamazo (Alta 2016)

Las personas responsables de funciones claves definidas en el alcance de la Politica
son las siguientes:

Funcién de Gestiéon de Riesgos

D. David Blazquez Garcia

Funcién de Cumplimiento Nomativo (Alta en 2016) D2 Susana M. Corveira

Funcion de Auditoria Interna

Funcion de revision Actuarial

D.Francisco J. A. Martin

D?.Carolina Rubio Rodriguez

Las politicas y los procesos que la empresa ha establecido para garantizar la aptitud y
honorabilidad de estas personas se han materializado con la aprobacién de la Politica
de Aptitud y Honorabilidad
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Nuestra Politica determina que la evaluacién de la Aptitud y Honorabilidad no se limita
a la seleccion de los candidatos a ser empleados, sino que también sera de aplicacion
una vez ya contratados con el fin de garantizar el buen desemperio.

Con tal finalidad se requieren los siguientes reqguisitos de Aptitud:

- Cualificacién profesional: titulo superior universitario referido a Ciencias
Juridicas, Econdmicas, Actuariales, Financieras, Administracién y Direccién de
Empresa o en materia especifica de seguros privados.

- Experiencia profesional: desempefio durante un plazo no inferior a cinco afios
de funciones de alta administracion, direccion, control o asesoramiento de entidades
financieras sometidas a regulacion y supervision por la Administracion publica; o
funciones de similar responsabilidad en otras entidades publicas o privadas de
dimensiones y exigencias analogas a las de la entidad en cuya direccion efectiva
pretenda participar o participe.

Asi mismo, los miembros del érgano de administracién, direccion o supervision deben
tener de forma colectiva, cualificacién, experiencia y conocimientos apropiados al
menos sobre:

Mercados de seguros y financieros.
Estrategia empresarial y modelo de empresa.
Sistema de gobernanza.

Analisis financiero y actuarial.

Marco regulador y requisitos.

Respecto a los requisitos de Honorabilidad:
- Certificado de antecedentes penales expedido por el Ministerio de Justicia.

- Inhabilitacién para cargo de direccion en entidad financiera, aseguradora o
de correduria: registro de inhabilitaciones de la DGSFP vy registro de resoluciones
concursales del Colegio de Registradores

- Cumplimentacion del cuestionario de honorabilidad y buen gobierno

Durante el ejercicio 2016 no se ha producido ninguna sustitucién o baja entre las
personas que dirigen la Compafiia de manera efectiva o desempefian funciones
fundamentales y claves que se integran en el sistema de gobierno de la Entidad,
relacionadas anteriormente en este informe, por no cumplir con los requisitos de
Aptitud y Honorabilidad exigidos por la normativa de Solvencia y la Politica de la
Compaiiia.

Asi como, en el ejercicio 2016 se incluye una Retribucion Variable individual a los
miembros del Consejo de Administracién, en funcion del grado de cumplimiento de los
Obijetivos anuales establecidos.
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4.3. Informacion sobre el sistema de gestion de riesgos

En el siguiente diagrama se conceptualiza el marco de gestion de riesgos,
identificando sus componentes, representando las interrelaciones existentes entre los
mismos y describiendo el orden en el cual se desarrolla la cadena de valor iterativa de
la gestion de riesgos.
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riesgo deseado de Riesgos
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Valorar el

Delerminar cuanlo riesgo

riesgo de desea tener santalucia

santalucia |

| 4

(1) Riesgo valorado mediante Formula Estandar v ORSA.

El proceso se inicia con la evaluacion de riesgos, la cual es tomada como referencia
para definir el apetito al riesgo de la entidad.

Una vez definido dicho apetito, se evalla si el mismo es suficientemente prudente
mediante el desarrollo de stress test y reverse test, Con el apetito al riesgo validado,
se ajusta el perfil de riesgo de la entidad, si procede, al apetito al riesgo establecido,
mediante la reduccién de riesgo y/o el incremento de fondos propios.

Con frecuencia al menos trimestral, se monitoriza el nivel de riesgo para evaluar su
alineamiento respecto al apetito al riesgo establecido.

Todos estos analisis son reportados a la Direccién de santalucia, para que los tengan
en cuenta en su toma de decisiones. Adicionalmente, se realizan los reportes exigidos
regulatoriamente.

Esta cadena de valor concluye con la integracion de todos estos andlisis en la gestion
de la entidad, en concreto en la valoracion de operaciones corporativas, en la gestion
del capital y en el disefio de productos.
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El sistema de gestion de riesgos se integra en la estructura organizativa y los procesos
de toma de decisiones de la empresa mediante dos vias:
* El reporte del Director de Supervision y Gestién de Riesgos al Consejo
de Administracién, con frecuencia minima trimestral.

e La participacion en comités a través de los cuales se contempla la
informacion y el criterio del sistema de gestién de riesgos en la toma de

decisiones de la entidad:
o El Comité de Direccion
o ElComité de Riesgos y Cumplimiento Normativo
o ElComité de ALM
o ElComité de Inversiones
o Comité de Reaseguro

o Comité de Productos

4.4. Informacion sobre el sistema de control interno
Sistema de Control Interno

El sistema de Control Interno se define como el Proceso efectuado por el Consejo de
Administracion, la Direccion y el resto del personal de la entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y
normas que sean aplicables.

La coordinacién y supervision de las operaciones del sistema de Control Interno estan
basadas en un sistema de delegacion de funciones que asegura que el proceso de
toma de decisiones cumple con los principios de la sociedad y cuya estructura se
fundamenta en el modelo de tres lineas de defensa, el cual supone una referencia
para definir los distintos roles que, dentro del Gobierno Corporativo, realizan las
funciones clave de control asi como la interaccion entre ellas, para garantizar que los
riesgos se gestionan y se supervisan de forma eficiente y eficaz:
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Modelo de 3 lineas de defensa

CONSEJO DE ADMINISTRACION/COMITE DE AUDITORIA
Direccién General
|
| ST - _ |
1* LINEA DE v | 2 LiNeaDE : 3° LINEA DE =
DEFENSA ] DEFENSA 1 DEFENSA 3
I : == | =
Funciones | runolonesd I Funcionde é o
op ; 1 HonYo N Supervision e|le |
Negocio ! Funclén 1 s
IT : Actuarial 1
c:n::l‘:i‘[ 1 Fﬂ"‘“;::?::iw“ : Auditoria Interna .
Financiera 1 e d'._ 1 |
Inver:!mu : Cumplimiento :
| — 1

Fuente: Instituto de Auditores Internas

- Primera linea de defensa: cada area/departamento es responsable de
instrumentalizar y poner en practica la gestion de sus riesgos y controles internos,
identificando y auto-evaluando los riesgos a los que estan expuestos y realizando
las aclividades de control (test) necesarias para mitigarlos.

- Segunda linea de defensa: coordina el modelo de gestion de riesgos y asegura el
cumplimiento de las politicas y estandares de control definidos. Incluye algunas de
las funciones clave mencionadas por la directiva Solvencia II: Gestion de Riesgos;
Cumplimiento Normativo y la Funcion Actuarial.

- Tercera linea de defensa: constituida por la Funcién de Auditoria Interna, tiene la
responsabilidad de aportar un nivel de supervision y aseguramiento objetivo, y
asesorar en temas de buen gobierno y procesos de la organizacion.

El Sistema de Control Interno implantado en santalucia se fundamenta en los
aspectos generales de control interno en una entidad aseguradora que persiguen la
consecucion de una serie de objetivos que permiten cumplir la normativa vigente, asi
como ser una herramienta Gtil en la identificacion, evaluacion y supervision de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad.

Para conseguir estos objetivos la implementacion del sistema de control interno sigue
una metodologia basica que incluye las siguientes fases:
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Levantamiento :
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de riesgos
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de accion 9

de controles

Ejecucion
de tests Valoracién
de riesgos

1. Levantamiento de procesos. Andlisis y documentacion de los procesos operativos
con la finalidad de que los responsables de los riesgos entiendan no sélo las
actividades en las que intervienen, sino las otras actividades que pueden repercutir
negativamente en los objetivos a corto plazo.

2. Identificacién de riesgos. |dentificacion y clasificacion de los riesgos asociados a
cada proceso o actividad realizada por la entidad, Esta funcién es llevada a cabo
bajo la direccién del Departamento de Control Interno de santalucia.

3. Asignacion de controles. Los controles son las acciones que mitigan el riesgo,
reduciendo su probabilidad de ocurrencia o su impacto.

4. Valoracién de riesgos. Se establecen criterios de calificaciéon y evaluacién de los
riesgos, en términos de probabilidad de ocurrencia y magnitud del impacto, que
permiten tomar decisiones pertinentes sobre su tratamiento,

5. Ejecucion de tests. Para cada uno de los controles existentes, se ejecutaran
pruebas periddicas, denominadas tests, que permitirdn evaluar su eficacia sobre
los riesgos que tratan de mitigar.

6. Generacion de Planes de accién. Los planes de accién son el conjunto de
medidas encaminadas a solucionar las deficiencias detectadas en el sistema de
control interno.

Funcién de verificacién de cumplimiento

Introduccion:

El aumento de la complejidad de las organizaciones y el numeroso entorno regulatorio
hacen especialmente importante que las compafilas gestionen y controlen el
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cumplimiento de normas externas (legislacion general y regulacién sectorial) e internas
(politicas corporativas, reglamentaciones relacionadas con la ética y la conducta) para
evitar la imposicién de sanciones econémicas y, lo que es mas relevante, preservar la
reputacién de las compaifiias por malas conductas empresariales o por los propios
incumplimientos de la normativa.

Con esa finalidad, se justifica la implantaciéon de una funcién de cumplimiento que
identifique los riesgos de incumplimientos normativos, asesore como resultado de la
evaluacion del riesgo, alerte sobre posibles incumplimientos, realice el seguimiento de
su correccidn e informe al Consejo de Administracion sobre sus comprobaciones y
conclusiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe decir que la funcién de cumplimiento en
santalucia comprende el asesoramiento al érgano de administracion, direcciéon o
supervision acerca del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas adoptadas de conformidad con la Directiva de Solvencia Il. Comporta,
asimismo, la evaluacion de las posibles repercusiones de cualquier modificacion del
entorno legal en las operaciones de la empresa y la determinacién y evaluacion del
riesgo de cumplimiento.

Ambito de actuacion:

= La Funcién de Cumplimiento en santalucia, comprendera el ambito de actuacién
enumerado en el presente documento:

* Reguladores y otras administraciones
*Mediadores

*Personal

«Clientes

Riesgos derivados

*Conducta de Mercado

= Supervision Prudencial

«Mediacion Aseguradora

*Prevencion de Blanqueo de Capitales

»Contabilidad y Reporting (incluyendo reporting regulatorio y valoraciéon
patrimonial)

»Competencia y Abuso de Mercado

«Gobierno Corporativo General

«Orden de Mercado y Autorizacién de Ramos

*Marcas y Propiedad Industrial

«Cédigo Etico y de Conducta

«Gestion de Datos/LOPD

*Normativa Laboral

*Prevencién y RSC

*Normaliva Fiscal

*Responsabilidad de Riesgos Penales

*PRIIPS, OM Productos Financieros, OM de Rentabilidad esperada
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Informacion general sobre la organizacion de la Funcion de Cumplimiento
Mormativo en santalucia:

Estructura operativa

La siguiente estructura operativa que se ha disefiado, en el primer trimestre de 2016,
describe el flujo de trabajo necesario para converger con los requerimientos de
Solvencia Il respecto a la Funcién de Cumplimiento:

ey Asesoramiento -y 53
Comunicacién Bvaluacién 2 Gesh{)n Informacién
o im ¥
y supervision Reporting (R. ambitos)
: Coordinacién
Comité de - Asesoria
c Rieiﬁ;':: -“ t 1 CORSEJO Juridica — 12 L{nga
‘umplimiento | . oy
Normative ] ! .
D.de : Area de
S‘IP&‘;‘;%M“ { | RRHH
Otros Comités ;:lz ries::s .
[ | Area
i financiera
Grupo de 5
trabajo de B . .-\r;z;;iie i
cumplimiento iy

= Asesoramiento: asesorar al Consejo de Administraciéon e informar al Comité de
Riesgos y Cumplimiento Nommativo y al Comité de Direccién acerca del
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que
afecten a la entidad. En este sentido cabe sefialar que el Director de Supervision y
Gestion de Riesgos reporta al Consejo como minimo trimestralmente de aquellas
cuestiones de las que tiene que tener conocimiento dicho érgano.

= Evaluacion: analizar las posibles repercusiones de cualquier modificacion del
marco legal en las operaciones de la entidad.

= Plan de Cumplimiento: establecer las actividades programadas de la funcién de
cumplimiento teniendo en cuenta todos los aspectos relevantes de las actividades
de seguros y de reaseguros y su exposicion al riesgo de cumplimiento.

= Coordinacion de las tareas de gestion de riesgos normativos llevadas a cabo
por los responsables de ambito: identificacion de riesgos, asignacion de
controles, valoracion de riesgos, ejecucion de test, lanzamiento de planes de
accion. Tareas relativas a la gestion del riesgo de cumplimiento (o riesgo legal),
comunes para todas las tipologias de riesgo que afectan a santalucia y cuya
operativa se desarrolla en la Politica de Control Interno.
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Ademas, cabe sefialar que el Area de Cumplimiento Normativo interviene en la gestion
de la Entidad en la toma de decisiones a través de la participacion en los siguientes
Comités:
= Comité de Productos (representando la Direccion de Supervision y Gestion de
Riesgos).
=  Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo.

Estructura organizafiva:

La estructura organizativa que presenta santalucia para el desarrollo de su operativa
diaria es la siguiente:

Modelo Jerarquico

Consejo - Asesoria Juridica
[

Direccién General —— Area Financiera
|
Direccion | Areade RRHH
Supervision y
Gestion de Riesgos
|
Area de
Cumplimiento
Metodologia:

Para conseguir estos objetivos la implementacion del sistema de cumplimiento
normativo sigue la misma metodologia basica que el sistema de control interno que
incluye las siguientes fases:
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. Normas. Revisién y andlisis de la Normativa externa e interna por parte del Area de

Cumplimiento Normativo con la colaboracion de los responsables de ambito con la
finalidad de identificar rlesgos inherentes a la normativa aplicable.

. Identificacién de riesgos. |dentificacion y clasificacion de los riesgos asociados a

cada norma. Esta funcién es llevada a cabo bajo la direccién del Area de
Cumplimiento Normativo de santalucia.

Asignacion de controles. Los controles son las acciones que mitigan el riesgo,
reduciendo su probabilidad de ocurrencia o su impacto.

Valoracion de riesgos. Se establecen criterios de calificacion y evaluacion de los
riesgos, en términos de probabilidad de ocurrencia y magnitud del impacto, que
permiten tomar decisiones pertinentes sobre su tratamiento.

Ejecucion de tests. Para cada uno de los controles existentes, se ejecutaran
pruebas periédicas, denominadas tests, que permitiran evaluar su eficacia sobre
los riesgos que tratan de mitigar.

. Generacion de Planes de accién. Los planes de accion son el conjunto de

medidas encaminadas a solucionar las deficiencias detectadas en el sistema de
cumplimiento normativo.

NI NSNS SN AN NN NGNS EINERONEEEEEESEEEE 30



P Informacion cualitativa
santalucia Mayo 2017

fEEESCIROSE E & »

4.5. Funcion de Auditoria Interna

Descripcion de trabajos de auditoria interna. Resumen de conclusiones y
recomendaciones (Art.308.6.a)

El ejercicio de la Funcién de Auditoria Interna en santalucia se realiza a través del
Area de auditoria interna independiente del resto de areas de negocio y soporte de la
entidad y del Grupo. El Area de auditoria interna se rige por normativa interna a través
de su Palitica de Auditoria Interna aprobada por el Consejo de Administracion, ademas
de las normas legales vigentes que resultan aplicables a la funcién de auditoria.

El Area de auditoria interna se ubica dentro de la estructura organizativa dependiendo
del Consejo de Administracion, a través de su Comision de Auditoria.

Las principales funciones que desarrolla el Area de auditoria interna son; analizar y
evaluar los procesos, procedimientos y actividades que constituyen el sistema de
confrol intemo, la gestion de riesgos y el gobierno corporativo de la Entidad,
asegurando de un modo razonable la consecucidon de los objetivos, politicas y
estrategias de la Entidad, la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad
y coherencia de la informacién financiera y de gestion, asi como la verificacion del
cumplimiento de la legalidad, con el objetivo de que santalucia desarrolle una gestion
sana y prudente.

Al cierre del ejercicio 2016 el Area se compone de un total de 15 personas, siendo el
Consejo de Administracion, a través de su Comision de Auditoria, quién fija, supervisa
y evalla sus objetivos, presupuestos y desempefio.

VNN NN NN E NN SN SN NN EEENEN NN ESEEENEEEEREEE 31




Informacion cualitativa

santalucia Mayo 2017

"W ESECUROS W 8 =

La actividad del Area de auditoria interna en 2016 se ha efectuado, principalmente, de
acuerdo al Plan Anual de Auditoria aprobado por su Consejo de Administracion,
siendo el siguiente:

TIPOLOGIA TRABAJO L 3
MIN ABAIO - 1 2016
AUBHORTA DENOMINACION TRABAJO AUDITORIA - PLAN ANUAL Al 20

Supervision Cl procesos de emisidn
Supervision Cl procesos gestion de siniestros
) Supervisidn €l procesos de Inversiones financieras y materiales
W Supervision Cl y cumplimiento normativa FATCA
Supervision procedimiento de compras generales

Supervisién cumplimiento Polltica de Desplazamientos. Evaluacién 2016

Implantar un sistema de monitorizacion de la informacién fimanciera con los sigulentes objetivos:
seguimiento analitico y comparativo, identificacidn de desviaciones y debilidades en los procesos de
registro a partir de |a observacion de las magnitudes financlero-contables

SQUF Colaboracion con el Dpto, Contral Interna para la mejora del entorno de contrel en los procesos y

pracedimientos de registro de lainformacién financiera

Supervision proceso de registro provisiones técnicas

SCLIT Verificacion / Testintrusidn interno sobre los sistemas de informacion

Supervisién BEL No Vida
Solvencia ll Supervision BEL Vida

Supervision BEL Decesos

Andlisis de variables de gestidn en el canal de mediacidn y desarrollo de un cuadro de mandos
SCI Neg, Distribucién
Auditarias sobre agencias en funcidn del andlisis de desviaciones sobre las variables de gestidn,
Objetivo 25 verificaciones de agencia

El desarrollo de los trabajos, y actividad del Area, se lleva a cabo teniendo en cuenta
la distinta tipologia de trabajos, en funcién de los objetivos de verificacion y supervision
de cada uno de ellos, asi como la especializacion de conocimientos y de recursos
necesaria de los equipos que los han de ejecutar, efectuando, en la medida de lo
posible, rotacién de los equipos.

Sobre la base de todos los trabajos de analisis, verificacién y supervision efectuados
en 2016, se ha formulado el siguiente resumen de conclusiones y recomendaciones:

Supervision del sistema de control interno y cumplimiento:

De la supervision efectuada sobre los sistemas de control interno establecidos en los
procesos supervisados en 2016, se observan las siguientes conclusiones generales:

o Se verifica recorrido de mejora en el entorno de control con respecto al avance,
desarrollo y maduracién de la cultura de control, asi como en las actividades de
control en mitigacion de riesgos.
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o Se recomienda completar y ampliar el entorno de control implementado y
monitorizado a través de la herramienta corporativa (ARCM) descendiendo en su
nivel de definicién hacia tareas.

o Se han observado algunas debilidades en el disefio e implementacién del
entorno de control monitorizado a través de la herramienta corporativa en cuanto
a actividades de control y pruebas de test.

o Se verifica recorrido de mejora en cuanto a la automatizacion de actividades y
tareas de control asi como el incremento de controles automaticos en los
aplicativos de negocio y soporte.

o Las evidencias de las actividades de control mantienen atn recorrido de mejora
en cuanto a que reflejen de forma clara y fehaciente la traza del control
efectuado y sus conclusiones.

o Es necesario seguir avanzando en la implantacion de actividades de control
periodicas y sistematicas sobre procedimientos automatizados.

o En la verificacién del cumplimiento normativo, en 2016 ha tenido lugar un
avance significativo con la constitucion de la funcidn de cumplimiento de forma
mas efectiva, identificando el alcance de sus funciones y responsabilidades, y la
generacion de un mapa de riesgos legales, realizando ademas su integracion
especifica del entorno de control en la herramienta corporativa. No obstante,
seria recomendable descender a un mayor nivel en la mitigacion de los riesgos
legales.

Supervision del sistema de control y seguridad en los sistemas de informacién

En el ejercicio 2016 se ha efectuado una auditoria de test de intrusion interno
resultando como conclusiones las mejoras y refuerzo del control y seguridad sobre las
siguientes lineas de actuacion:

o Refuerzo y revision de la politica de contrasefias a nivel de consola de
administracién y local.

o Creacién de un departamento de seguridad de sistemas con capacidad de
evaluacion independiente de la propia Direccién de Operaciones y Sistemas.

o Refuerzo de la seguridad y control en los equipos preparados para su uso por
proveedores externos.

Supervision del control interno sobre el negocio de distribucion

En relacion al trabajo de supervision del control interno sobre la red de mediacion
agencial, se ha consolidado un proyecto de andlisis de las variables que afectan a su
gestion generando un sistema de evaluacion y rating que permite enfocar el esfuerzo
de verificacién sobre aquellas agencias que presentan desvios promedio superiores a
su segmento comparable.
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Sobre la base de estos trabajos de verificacion y supervision efectuados sobre las
agencias de mediacion en 2016, se han formulado recomendaciones de mejora, para
incrementar su eficiencia y el cumplimiento de las directrices, apropiadas y particulares
para cada una de las agencias auditadas.

o Se verifica la necesidad de seguir avanzando en la documentacion de los
procesos y procedimientos de gestion, asi como en la definicion documentada
de sus roles, funciones y responsabilidades.

o Mejora y desarrollo del entorno de control interno monitorizado en la
herramienta, muy centrado actualmente en la produccion y actividad comercial.

o Mayor desarrollo de variables o KPI's sobre los procedimientos de gestion. No
obstante, en este sentido al cierre de este informe se verifican avances en esta
linea incorporando seguimiento sobre dispositivos digitales (tablets).

Supervision del sistema de control sobre la informacién financiera

Sobre la base de la actividad de monitorizacion de la informacién financiera y de los
trabajos de supervision efectuados sobre el registro contable de determinados
procesos y magnitudes en 2016, se verifican las siguientes conclusiones:

o Se observa recorrido de mejora en la implantacién de actividades de control
periodicas y sistematicas sobre procedimientos automatizados de calculo, asi
como sobre otros inputs de informacion utilizada.

o Reducir el grado de manualidad de algunos tratamientos y procedimientos de
informacion y registro mejorando su automatizacién y trazabilidad.

o Mejora en la documentacion de los procedimientos de generacion y registro de
la informacion financiera.

o Recorrido de mejora en la realizacion y puntualidad de ejecucion de las
actividades de control (test) lanzadas por la herramienta de control, asi como
una mejora en las evidencias que reflejen de forma clara y fehaciente la traza
del control efectuado y sus conclusiones de cara a un tercero.

o Se recomienda completar y ampliar el entorno de control implementado y
monitorizado a través de la herramienta corporativa (ARCM) descendiendo en su
nivel de definicién hacia tareas.

En este sentido se han observado otras tareas de control realizadas en los
procedimientos de registro contable que no se encuentran incorporadas
actualmente en la traza de la herramienta ademas de las ya existentes, siendo
recomendable reflejar y recoger estas actividades de control a través de la
propia herramienta.

o Profundizar en las actividades de control normativo y cumplimiento que afectan
al Area Financiera desagregando los actuales ambitos de control sobre
legislacion al nivel de actividad y tarea.
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Supervision de los requerimientos de solvencia ll, EIRS/ORSA y Gobierno

Partiendo de los analisis y diagndsticos efectuados a lo largo de los trabajos de
supervision de Solvencia || durante el 2016, se identifican, principalmente, las
siguientes conclusiones:

o Se observa recorrido de mejora en la documentacion de la metodologia y traza
de la validacidbn de resultados obtenidos en las distintas fases/tareas de
construccion del balance econdmico.

o Automatizacion de procesamientos manuales. Si bien se ha hecho un avance
significativo en este sentido, en los procesos de valoracion supervisados,
permanecen aun algunos procesamientos en excel, lo que incrementa la
probabilidad de riesgo operacional de error, y una mayor dedicacion de tiempo
tanto por el ejecutor como por el responsable.

o Recorrido de mejora en el ajuste a la normativa en la aplicacion de proxies y/o
simplificaciones respecto de los calculos trimestrales.

o Recorrido de mejora en la interiorizaciéon completa, con recursos propios, en la
valoracion del BEL de decesos, actualmente externalizado en un proveedor.

o Mejora en los descriptivos del cédigo parametrizado en los célculos y
valoraciones de las herramientas utilizadas al efecto (AFM y SAS).

o Llevar a cabo la Integracion completa de las tareas de solvencia Il dentro de Ia
misma herramienta de control corporativa. Actualmente se ha definido su
entorno en otra herramienta de work-flow.

Descripcion de la Politica de Auditoria Interna. Revision, periodicidad y cambios
introducidos (Art.308.6.b)

Objetivo, norma y funciones de la funcién de auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Organizacion
santalucia.

El ejercicio de la Funcién de Auditoria Interna en santalucia se realiza a través del
Area de Auditoria Interna independiente del resto de areas de negocio y soporte de la
entidad y del Grupo.

El Area de Auditoria Interna se rige por normativa interna a través de su Politica de
Auditoria Interna aprobada por el Consejo de Administracion, ademas de las normas
legales vigentes que le resultan aplicables a la funcién de auditoria.

Las principales funciones que desarrolla el Area de Auditoria Interna son: analizar y
evaluar los procesos, procedimientos y actividades que constituyen el sistema de
control interno, la gestion de riesgos y el gobierno corporativo de la Entidad,
asegurando de un modo razonable la consecucidén de los objetivos, politicas y
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estrategias de la Entidad, la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad
y coherencia de la informacién financiera y de gestion, asi como la verificaciéon del
cumplimiento de la legalidad, con el objetivo de que santalucia desarrolle una gestiéon
sana y prudente.

Atribuciones y competencias

La Auditoria Interna, para el ejercicio eficaz de sus funciones, tiene atribuciones y
competencias suficientes, sin mas limitaciones que las que establezca el propio
Consejo de Administracion, en materia de recursos, acceso a la documentacion y a los
sistemas de informacién en general, y en particular, a los sistemas de control interno,
gestion de riesgos y cumplimiento normativo, sistemas operacionales, de gestion y
seguimiento del negocio, sistemas de informacién financiera, actuarial, contable,
presupuestaria y de reporting, asi como a los sistemas de valoracién y cuantificacion
del capital regulatorio y econémico.

El Area de Auditoria Interna podra recabar la colaboracién de cualquier directivo,
responsable o cualquier otro empleado de la Organizacion santalucia dentro del
alcance que se define en su Politica de Auditoria Interna.

Asimismo, podra utilizar servicios de proveedores como apoyo, para realizar aquellos
trabajos relacionados con su funcién y cometidos que considere oportunos con
aprobacion del Consejo de Administracion.

Responsabilidades y obligaciones

La Auditoria Interna, tiene la obligacion de salvaguardar y proteger los intereses y
objetivos de la Organizacion santalucia para lo cual actuara con independencia y
objetividad en sus evaluaciones evitando acciones o situaciones que menoscaben su
integridad profesional, ejecutando su trabajo con la debida diligencia y competencia
profesional y de respeto hacia las Leyes y normas vigentes, y codigos éticos de la
Organizacion y de la profesion,

La Auditoria Interna emitira sus informes de evaluacion con objetividad y honestidad,
dentro del alcance y funciones atribuidas, aportando opiniones y recomendaciones que
aporten valor a la Organizacion.

Los miembros del Area de Auditoria Interna guardaran la méas estricta confidencialidad
con respecto a la informacién manejada y a las conclusiones de sus trabajos.

El director de auditoria, como responsable de una funcién clave dentro del sistema de
gobierno de la Organizacion, cumple con los requerimientos exigidos por la normativa
de Solvencia |l en cuanto a aptitud y honorabilidad.
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Independencia y objetividad

La funcibn de Auditoria Interna como actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta se sittia al mas alto nivel de dependencia en la Organizacion
para cumplir adecuadamente con sus funciones y objetivos.

La Auditoria Interna mantiene total independencia de las areas de negocio, gestion y
soporte de la Organizacion y no asume, o ha asumido en un periodo prudencial,
responsabilidades sobre ninguna de ellas ni sobre cualquier otra sobre la que se
solicite una opinion independiente que pudiese alterar su juicio y objetividad.

El Area de Auditoria Interna se ubica dentro de la estructura organizativa del Grupo
santalucia dependiendo del Consejo de Administracion a través de su Comision de

Auditoria.
CONSEJO DE ADMINISTRACION Audiionia
I COMISION AUDITORIA Interna
Ascsorin DIRECCION Direccion
e e Supervision y
!
COMITES E.ECUTIVOS

El Consejo de Administracion, a través de su Comision de Auditoria, fija, supervisa y
evalla los objetivos, presupuestos y desemperio del Area de Auditoria Interna.

La Auditoria Interna ejecuta y desarrolla sus trabajos observando el Cédigo Etico de la
Organizacion santalucia, asi como los principios, reglas de conducta y Cédigo de
Etica de la profesién de Auditoria Interna del llA (The Institute of Internal Auditors)
como socio corporativo del Instituto de Auditores Internos de Espafia:

Toda circunstancia que pudiera comprometer la independencia y/o la objetividad del
Area de Auditoria Interna, o de cualquiera de los auditores internos, debe comunicarse
al Consejo de Administracion.

4.6. Funcion Actuarial

Tal como se establece en el Articulo 47 del RDOSSEAR, la Funcién Actuarial ha
llevado a cabo las tareas principales de revision de las hipétesis empleadas y la
metodologia aplicada en las provisiones, asi como la revisién de la suficiencia y la
calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones. Las conclusiones y
recomendaciones de dicha revisién quedan recogidas en el informe anual elaborado
en 2017 y segun se establece en el articulo 272.8 del Reglamento delegado (UE)
2015/35.
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Asimismo, el Area de Revision Actuarial colabora de manera fluida con el sistema de
Gestién de Riesgos. Dicha colaboracion se ha estructurado en los siguientes puntos.

Formacion

El Area de Revisién Actuarial, aprovechando su conocimiento de las herramientas de
proyeccion de la compaiiia, ha formado sobre el modelo de calculo de provisiones y
riesgos de vida a las nuevas incorporaciones del Area de Riesgos. Esta formacion ha
incluido el funcionamiento de la herramienta, conocimiento del modelo de proyeccion,
revision de ejecuciones anteriores, etc. Esta formacién esta encaminada a una futura
centralizacion del calculo de SCR por parte del Area de Riesgos.

Calculo del SCR

Durante el ejercicio 2016 se revisé el calculo de las cifras de capital que venian
ejecutandose hasta ahora. Para ello, la Funcién Actuarial colaboré con la revision de
los calculos realizados dentro de la herramienta AFM, ayudando a identificar y
cuantificar las principales diferencias con el calculo replicado por Gestiéon de Riesgos.

De esta revision se emiti6 una serie de conclusiones a tener en cuenta sobre el
modelo de proyeccién actual. También se colabora de manera recurrente y fluida
sobre cuestiones referidas al riesgo de suscripcion, principalmente referidas al
entendimiento del proceso y/o el modelo.

El Area de Revision Actuarial, ademas, prestara ayuda para la obtencién de las cifras
de capital asociadas a la herramienta AFM (Mercado y Suscripcion Vida) referidas a
diciembre de 2016.

Otras colaboraciones puntuales

La Funcién Actuarial también ha servido como area asesora apoyando ejercicios de
indole actuarial en los siguientes casos:

- Valoraciones de cartera de terceras compafiias en oportunidades de negocio.
- Valoraciones de posibles productos nuevos.

- Consultas puntuales de modelizacion de la Direcciéon Técnica (ej. Adaptacion
Notas Técnicas al RDOSSEAR).

La colaboracion de la Funcién Actuarial en estos casos suele centrarse en la revisién
de calculos ya realizados por Direccion Técnica, la incorporacion a estos calculos de la
visién de riesgos junto con el Area de Riesgos (ej. Incorporando el coste de capital en
un Profit Testing) o expresar una opinién sobre cuestiones técnicas concretas.

En general, la Funcién Actuarial presta apoyo de manera consultiva a solicitud de las
areas dentro de los limites de su funcién.
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4.7. Externalizacion

Por externalizacion se entiende cualquier tipo de acuerdo entre santalucia y un
proveedor de servicios, ya sea o no una entidad sujeta a supervisién, en virtud del cual
ese proveedor de servicios, directamente o por sub-externalizacién, realice un
proceso, una prestacién de servicios o una actividad que, en otras circunstancias,
hubiese realizado la propia Compaiiia.

Se consideran actividades fundamentales para santalucia las cuatro funciones
clave del sistema de goblerno establecidas en la normativa (Auditoria Interna,
Cumplimiento, Gestion de Riesgos y Actuarial), asi como aquellas otras actividades
fundamentales para el desarrollo de la actividad aseguradora.

Se consideran actividades criticas para santalucia, en general, todos los servicios
que forman parte de la actividad aseguradora.

Se define una estructura organizativa que permita desempefiar de forma eficaz y
eficiente la operativa de gestién, control y reporting de las actividades externalizadas.

Esta estructura esta formada por tres tipos de unidades organizativas:
1. Areas de monitorizacion.
2. Areas que interactiian con los proveedores externos.

3. Proveedores externos.

Se ha definido un modelo operativo en el que se establece el contenido minimo de los
procesos a desarrollar, a la par que se identifican los responsables de cada parte de
los mismos.

Contratacion
1. Levantamiento de requerimientos
2. Seleccion del proveedor
3. Notificacion al supervisor

4, Firma del marco de colaboracion

Monitorizacion
1. Obtencion de informacion
Evaluacion del proveedor

Notificacién de cambios

Ll

Gestién de deficiencias

Reporting
1. Reporting
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Para asegurar que la continuidad del negocio de santalucia no esta condicionada por
la supervivencia ni el desempefio de los proveedores externos de servicio, se ha
desarrollado un plan de contingencia, formado por un plan de emergencia y un plan
de recuperacién ante incidencias en la ejecucion de actividades externalizadas en
caso de que el proveedor de servicios externo no pueda realizar la prestacion de
servicios en los términos acordados.

La propiedad y responsabilidad en la elaboracion y el mantenimiento de la Politica de
Externalizacién reside en el Area de Administracién y Finanzas. Las personas
responsables son José Abellan Collado y Ana Belén Hernando Ramos

En relacién a las actividades fundamentales que se consideran para santalucia
(Auditoria interna, Cumplimiento, Gestion de Riesgos y Actuarial), cabe mencionar que
santalucia realiza la funcién de auditoria interna, aplicando el principio de
proporcionalidad, de SOS Seguros (empresa perteneciente al Grupo santalucia)
garantizando que esta externalizacion no perjudicara la realizacion de las restantes
funciones fundamentales que realiza internamente SOS Seguros.

Con el objetivo de aprovechar las sinergias de Grupo y la existencia de una unidad
organizativa experta en inversiones financieras e inversiones inmobiliarias, SOS
Seguros se apoya y sustenta en santalucia. De esta forma, las actividades de front
office y middle office de inversiones de SOS Seguros estan apoyadas y soportadas por
la misma area que realiza esta actividad en santalucia.

Las actividades criticas del negocio asegurador para el desarrollo de la actividad
aseguradora en las que intervienen en su externalizacion empresas del grupo, son las
siguientes:

= QGestion de siniestros: IRIS Assistance (empresa perteneciente al
Grupo santalucia) realiza la gestion de siniestros generales y de
Decesos. La persona responsable es Maria Teresa Maroto Soto.

= Gestion de cartera: las sociedades de mediacion (Asnorte, S.A.,Asnor,
S.A., Amsur, S.A., Asgeca, S.A., CTAS, S.A) realizan la venta y
mediacion de seguros y Accepta (empresa perteneciente al Grupo
santalucia) la suscripcion y emisiéon de pélizas. A continuacion se
detalla las personas responsables de esta actividad:

Proveedor Persona responsable
ASNORTE, S.A Agencia de Seguros |Germdn Alvarez Gonzdlez
ASNOR, S.A Agenciade Seguros _ [Sergio Lopez Moreno
ASGECA, S.A Agencia de Seguros |Rafael Ballbé Turu
CTAS, S.A Agencia de Seguros Luis Manuel Garcia Baeza
AMSUR, S.A Agencia de Seguros  [José Manuel Ordéiez Fernandez
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= Atencién al cliente: Accepta (empresa perteneciente al Grupo
santalucia) realiza la prestacion de servicios de contact center. Las
sociedades de mediacion recepcionan las quejas y reclamaciones de
los clientes. La persona responsable es Gonzalo Conde Feced

4.8. Estado de la documentacion soporte del sistema de gobierno

Para que la entidad cumpla con los requerimientos regulatorios relativos al modelo de
gobierno de las entidades aseguradoras y asegure una correcta gestion, se establece
una organizacion especifica para este fin, partiendo de una estructura organizativa
estandar de la entidad:

= Esfructura organizativa

* Modelo de gobierno:
- Comision ejecutiva
- Comité

- Funciones

Las funciones ejecutan una politica de riesgos definida y controlada por los comités y
cuyas directrices estan marcadas por la estrategia del riesgo. Dichas funciones son las
siguientes:

= Funcion de gestion del riesgo
» Funcién actuarial
= Funcién de cumplimiento
= Funcion de auditoria interna.
A lo largo del ejercicio 2015 se desarrollaron la mayor parte de las politicas en linea al

marco regulatorio y durante el afio 2016 se han aplicado y mejorado todas las politicas
previa aprobacion por el Consejo de Administracion.
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5. Perfil del Riesgo

5.1. Informacién cualitativa y cuantitativa

A continuacién, se muestra la valoracion cuantitativa de aquellos riesgos
contemplados en la formula estandar:

__ |EeEs

Mercado 608.348.030,72
Suscripcidn 309.419.727,62
Crédito 120.602.077,17
Operacional 48.199.768,05

Como se puede observar, el riesgo de mercado es el que supone una carga de SCR
mayor, debido a las elevadas cargas de capital en los submédulos de riesgo de renta
variable (296.522.923,50€) por la significativa exposicion en fondos de inversion sobre
los cuales no se aplica look through, y spread (197.323.086,04 €) por la elevada
duracion de los activos necesaria para cubrir, en la medida de lo posible, los flujos de
pasivo de gran duracion.

Respecto a este riesgo, es importante destacar la prioridad que se le otorga a la
prudencia en la gestion de las inversiones, materializada en una estructura de limites
de inversiones, que se ha comprobado que esta alineada con el apetito al riesgo de la
entidad y cuyo cumplimiento se monitoriza de forma continua.

Los riesgos de suscripcién también tienen un peso muy elevado, originado
principalmente por el negocio de Decesos (143.450.458,60 €) y No Vida
(106.356.662,4), por ser los negocios que tienen mayor peso en el mix de productos
de la compaifiia.

A este respecto, es importante destacar que la elevada duracion de la mayor parte de
los pasivos, permite lanzar acciones de gestion futura a la compaiiia para absorber en
buena medida posibles pérdidas inesperadas, lo que otorga una capacidad de control
muy eficaz del riesgo.

El riesgo de crédito tiene un peso significativo, debido principalmente a la significativa
cantidad de tesoreria que mantiene la compaiiia, y al elevado importe de la provision
de primas devengadas no emitidas.

En cualquier caso, las contrapartes de santalucia tienen niveles de calidad crediticia
confortables, por lo que el riesgo de crédito se puede considerar moderado.
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Por ultimo, el volumen de SCR operacional se corresponde directamente con el
volumen de negocio de santalucia. Este riesgo se encuentra monitorizado y mitigado
principalmente por el robusto sistema de control interno desarrollado en santalucia,
mediante el cual se han identificado los riesgos operacionales de la entidad, y se han
asociado controles apropiados para su adecuada mitigacion.

Respecto al riesgo de liguidez, al no existir una metodologla de valoracién cuantitativa
en la formula estandar, se tiene que recurrir a analisis cualitativos. Por ello, desde el
departamento de Inversiones se ha empezado a constituir una evaluacion de ratios de
liquidez, que son analizados en los Comités de ALM. Se elabora un estudio a corto,
medio y largo plazo con el objetivo de examinar las necesidades de liquidez operativas
de santalucia y llevar un seguimiento continuado de las mismas.

A cierre del afio 20186, santalucia presentaba los siguientes datos:

Total Activos liquidos 3 meses 596,1 MM
Cuenta Cormente TS 4166 MM
Renta fija venciiniento 1 mes 4.2 MM
Renta fija vencimiento 3 meses L W04 MM
Cupones recibir 1 mes (aprox) | TN 17.6 NM

Cupones recitir 3 meses (aprox) 35,3 MM

Se dispone de una comoda situacion al contar con una posicién de activos liquidos a 3
meses del 70% en cuenta corriente, los cuales ascienden a un total de 418,6 millones
de euros.

Gracias a este elevado nivel de liquidez, santalucia podria hacer frente con el saldo en
cuenta corriente, a 136 dias de salida de caja (salidas medias diarias de liquidez en los
ultimos 3 meses) si no hubiera inversiones ni ingresos en la compaiiia.

Ademas, debido a la naturaleza a largo plazo de las obligaciones que posee santalucia
con sus asegurados, se concluye que la compaiiia tiene un riesgo bajo de liquidez.
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5.2. Exposicion a los distintos riesgos, no soélo los de Modelo
estandar de SCR

Los distintos riesgos asumidos por santalucia son evaluados siguiendo distintos
enfoques, en funcidn de |a naturaleza de los mismos. En el siguiente cuadro se
presenta el enfoque seguido para cada uno de ellos:

Metodologia de Valoracion

Cuantitativa

Cualitativa
Modelo Interno
v [ x

Riesgo

Riesgo de Mercado | x
Riesgo de Suscripcion de Vida x v x
I Riesgo de Suscripgn de l'_\lo_ T om . v B
Vida
_Riesgo de Suscripcion de Salud - T N % 1
Riesgo de Suscripcion de - x » x
Decesos ;
Riesgo de Contraparte ) x v x
_Riesgo de Intangibles ok = & |.  x 0
Riesgo Operacional x v il x
_Riesgo Estratégico— - Y 2k  x ‘  x 5
Eesgu Reputacional : Ea | x x
Riesgo de Liquidez v J x ‘ x

Mediante estas valoraciones, se han podido identificar los 5 riesgos mas relevantes de
santalucia:

* Riesgo de renta variable: Es el riesgo mas relevante de santalucia (representa

el 49% del SCR total), debido a que en el calculo de la formula estandar, se

penaliza severamente el no utilizar el enfoque transparencia en fondos de

inversion, tratandolos como si fueran renta variable no cotizada.

¢ En todo caso, la volatilidad real a la que esta expuesta la cartera de santalucia

es muy inferior a la aplicada en los célculos de formula estandar,
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o Riesgo de spread: El riesgo de spread es el segundo riesgo mas importante de
santalucia (representa el 33% del SCR tolal), por la necesidad de mantener
activos a largo plazo que soporten la gran duracién de las obligaciones de Ia
entidad.

e Riesgo de contraparte: El riesgo de contraparte es el tercer riesgo mas
importante de santalucia (representa el 20% del SCR total), adquiriendo un
volumen elevado debido a las significativas exposiciones en tesoreria y en
primas devengadas no emitidas.

¢ Riesgo de Mortalidad: El riesgo de mortalidad es el cuarto riesgo mas
importante de santalucia (representa el 19% del SCR total), debido al gran
peso que representan los negocios de Decesos y Vida en santalucia. En
concreto, cabe destacar la larga duracién de los contratos de decesos, que
supone que el efecto de un shock sobre cualquier variable tenga un efecto
multiplicativo.

No obstante, pese a la materialidad del riesgo, es importante tener en cuenta la
elevada capacidad que tiene la entidad para reducir el riesgo mediante

acciones futuras de gestion.

e Tipos de interés: El riesgo de tipos de interés es el quinto riesgo mas relevante
de santalucia (representa el 18% del SCR total), por el efecto negativo en el
balance de santalucia que produce un descenso de tipos de interés. Segtin los
ultimos ejercicios realizados, mas de la mitad del riesgo asumido por tipos de
interés proviene de las carteras de decesos, dada la larga duracion de estos

pasivos.

santalucia invierte exclusivamente en activos cuyos riesgos puede medir, vigilar,
gestionar y controlar, quedando garantizada la seguridad liquidez y rentabilidad del
conjunto de la cartera, alineando las inversiones con los pasivos todo ello lo realiza
mediante rigurosos estudios de ALM y estableciendo limites en el mismo y en la
exposicion por tipologia de activos, por rating, por diversidad geografica y por
concentraciéon en emisiones y emisores.
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5.3. Descripcion de las medidas (estandares o internas) para
evaluar estos riesgos

En la siguiente tabla se identifican las técnicas de mitigacion de riesgos que se estan
aplicando:

Técnicas de mitigacion
financieras

Reaseguro

Decesos M

Vida v v 4
No Vida il i

Salud v

Como se puede observar, (inicamente se aplican técnicas de mitigacion financieras en
el negocio de vida, con el objetivo de mejorar la inmunizacién de los flujos de pasivo.

Se debe destacar que la mitigacién de riesgo mas relevante se logra en No Vida,
mediante el XL Riesgo.

La eficacia continua de las técnicas de reduccidn del riesgo es contralada
fundamentalmente mediante dos vias:

 Firma y custodia de los contratos que rigen las transferencias del riesgo.

e Evaluacion del cumplimiento de los requerimientos relativos a la transferencia
eficaz de riesgos.

5.4. Concentracion de riesgos

santalucia ha identificado su mayor concentracion de riesgo en 3 ambitos:

o Concentracion de las inversiones: En la siguiente tabla se identifica las
mayores concentraciones existentes en la cartera de activos de santalucia:
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% s/
Contraparte Exposicion  activos
Reino de Espafia 898,99 19%
Republica de Italia 252,62 5%
Entidades vinculadas grupo santalucia 178,08 4%
Inmueble 59,29 1%
Republica federal de Alemania 56,50 1%
Bankinter 53,01 1%
Telefénica 51,70 1%
BBVA 50,14 1%
Banco Popular 46,06 1%
Repsol 45,42 1%

Informacidn en millones de euras

Como se puede observar, en linea con el principio de prudencia que rige las
inversiones de santalucia, las mayores concentraciones de los activos se mantienen
respecto a gobiernos de la unién europea.
[\
Y]
/\

« Concentracion incendio: La mayor concentracion detectada respecto al
escenario de incendio estd compuesta por 709 pdlizas, que acumulan una
suma asegurada de 20.2796.298,84 €.

No obstante, esta concentracion esta controlada de forma eficaz mediante un
contrato de reaseguro XL Riesgo que absorberia el grueso de las pérdidas que

se podrian derivar de un incendio que afectara a dicho cimulo.

e« Concentracion salud: La mayor concentraciéon identificada en la valoracién
del escenario catastréfico de concentracion de salud, alcanza los 519

asegurados.

5.5. Beneficios esperados de las primas futuras

El Beneficio Esperado de las Primas Futuras (Expected Profit In Future Premiums,
EPIFP), se calcula como la diferencia entre el BEL calculado sin tener en cuenta los
flujos de primas futuras y el BEL Base de vida por grupos homogéneos.

EPIFP = Max(0; BELEPIFP — BELVIDA)

Ambos calculos se efectian con las mismas premisas de base de datos, fecha de
calculo e hipétesis, con la caracteristica de que como las hipotesis de gastos estan
derivadas en su mayoria sobre primas, se deja fijo el flujo de gastos del BEL VIDA
para el calculo del BELEPIFP.

La curva de descuento empleada es con volatility adjustment.
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Beneficios esperados

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de vida 38.756.058,83
Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de no vida 0,00
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 38.756.058,83

Fuente: QRT 5.23.01.01

5.6. Pruebas de resistencia, analisis de sensibilidades y sucesos
catastroficos.

Para complementar los analisis de la situacion de solvencia de santalucia, se realizan
analisis de tension, con el objetivo de reflejar la capacidad de santalucia afrontar con
solvencia escenarios mas adverso que los reflejado en los célculos de SCR y CE. Para

ello se han derivado varios escenarios:
e Escenario 1: Una aproximacion de las cifras de requerimientos de capital
sobre un indice de confianza del 99,9% en lugar del 99,5% utilizado en los

calculos de SCR y CE.

o Escenario 2: Calculo de requerimiento de capital, sin considerar los efectos
beneficiosos de la diversificacion entre los médulos de riesgo (calculo del
BSCR).

= Escenario 3: Calculo de capital, sin considerar los efectos beneficiosos de la
diversificacion de algunos de los riesgos mas influyentes de la entidad:

mercado.

« Escenario 4: Calculo de capital, sin considerar los efectos beneficiosos de la

diversificacion de algunos de los riesgos mas influyentes de la entidad: vida.

e Escenario 5: Calculo de capital, sin considerar los efectos beneficiosos de la
diversificacion de algunos de los riesgos mas influyentes de la entidad: no vida.

= [Escenario 6: Calculo de requerimiento de capital sin considerar los ajustes por

impuestos diferidos.

[ EscBose | Esci | Esc2 | Esod | Esed | Eses | Esco |

FFPP 1.243.193.507 1.243.193.507 1.243.193.507 1.243.193.607 1.243.193.607 1.243.193.607 1.243.193.507

RATIO SOLVENCIA (SCR) 206% 172% 153% 169% 106% 201% 153%
RATIO SOLVENCIA (CE) 247% 206% 194% 162% 242% 247% 185%

e Escenario 1;
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El calculo sobre un escenario mas intenso de riesgo supone un deterioro del
ratio de solvencia, sin embargo no se llega a niveles que requieran acciones
inmediatas que lo hagan mejorar. Por tanto, santalucia demuestra su
capacidad para afrontar un escenario mas adverso que el definido en el

escenario base.
e Escenario 2;

El escenario que obvia los beneficios de diversificacion en el célculo del
requerimiento de capital basico resulta mas adverso que el escenario anterior.
Ello es debido a que el efecto de diversificaciéon del que se beneficia
santalucia es muy intenso.

Para el requerimiento de capital regulatorio, santalucia mantiene una solvencia
superior al limite de accidén autoimpuesto del 140%, no considerandose
necesario realizar, bajo este escenario, acciones que conlleven una

capitalizacion de la entidad.

En el caso del ratio de solvencia del CE, aunque existe un deterioro del mismo,
se encuentra en una mejor situacién lo que hace indicar que el perfil interno
afrontaria mejor este escenario.

s Escenario 3:

Debido al efecto diversificacion que el propio médulo de mercado presenta, los
requisitos de capital obligatorio requerido siempre han sido superiores al perfil
interno (capital econdmico). Sin embargo, en esta ocasién, en el que
desaparecen los beneficios del efecto diversificacion del riesgo de mercado, el
ratio de solvencia del capital econémico disminuye con respecto al del SCR.

Contemplando la posibilidad que todos los subriesgos de mercado se
produjesen a la vez, para el capital regulatorio el resultado no llega a ser tan

adverso como el contemplado en el segundo escenario.
¢ Escenario 4.

Este escenario es uno de los que mejores resultados presenta, donde
Santalucia mantiene un buen nivel de solvencia.

« Escenario 5:
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Santalucia, consigue disfrutar de una cémoda situacion de solvencia en este

escenario, tanto para el perfil regulatorio como para el perfil interno.
o Escenario 6:

Ante este escenario, los ratios de solvencia estarian por encima del limite
autoimpuesto en santalucia, por lo que tampoco seria necesario llevar a cabo

acciones que mejorasen los ratios de solvencia de la entidad.
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6. Valoracion a efectos de Solvencia

6.1. Valoracién Activos

Se resume a continuacién la metodologia aplicada por cada clase de activo, el valor,
las bases y métodos de valoracion. En la siguiente tabla figura el valor a efectos de
Solvencia Il y el valor contable de las diferentes parlidas del activo del Balance

Econémico:
Valor en las A
ACTIVO ValorSolvencizll|  cuantas """“"l'l'“"'" cuentas
obligatorias abligatorias
C0010 €020 0010 £0020
Fondo de i ROO10 0 o
Comisi: anticipadas y otros costes de adquisicld RO020 ] 0
Inmavilizado intangible ROO3Q 0 2 0j 2
Activos por impuesto diferido RO040 11] 36 a7| 0
Activos y derechos de reembolso por retribuciones 2 largo plazo al pey_ RO0SO of [ of 0|
inmovilizado materal para uso propio RO0S0 54| 45| 60 45
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos l 1
“index-linked" y "unit-linked") ROO70 4.681 4.556| 4.495 4.284
inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) ROOBO 302 msi 156 155
Participaciones RO0S0 173 265 126/ 143
Acciones RO100 k] 88 79| 75
Acciones - cotizadas ROL10 85| 85 75| 75
Acciones - no cotlzadas | Ro120 4| 2 4 0
Bonos |__Ro130 3.589) 3.000] 3.219| 3.146
Deuda Pablica RO140 1.192 1.166 1301 1.277|
Deuda privada RO150 1.891 1.834 1918 1.863|
Activos financieros estructurados RO160 378 327 214 186|
Titulaclones de activos RO170 13!]! 123 mj
Fondos de inversién RO180 496 496
Derivados RO190 ol of o| 0
Depésitos distintos de |os activos equivalentes al efectivo RO200 1| 33 77 75
Otras inversiones RO210 o] o ol o
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" RO220 20 20 10 1
F con y sin garantia hip la ROZ30 28 28 1) 1
Anticipos sobre pélizas RO240 22 0| 0 0
A personas fisicas RO250 0 6| 1 1]
Otros RO260 6| 22 22| 22
Importes recuperables del reaseguro RO270 2 20 -2 16
Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a las
seguros distintos del seguro de vida RO2B0 2 18| -2 15
Seguras distintes del seguro de vida, excluidos los de salud RO290 1 18| 2 15
Seguras de salud similares a los seguros distintos del seguro
de vida RO300 ul 0 [i]
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los DI
de salud y los “index-linked” y "unit-linked" AO310 1}
Seguros de salud similares a |os seguros de vida RO320 0| 0| 0
Seguros de vida, excluldos los de salud y los “index-linked" y Bl
“unit-linked" RO330 2 0 1
Seguros de vida "Index-linked" y "unit-linked" RO340 0] 0 0| 0
canstituidos por reasegure tad RO350 0 0 0 0
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO360 211 610) a4 450
Créditos par operaci de reaseguro ROITO 1 1] 1 1]
Otros créditos RO380 137 101 117 117
Accl propias RO390 0 4] 0 0
|Acclonistas y listas por desembolsas exigid RO400 0| a 0|
Efectivo y otros activos liquidos equival RO410 427 422 265, 265|
Otros activos, na consignados en otras partid RO420 1 1 o gl
TDTAL ACTIVO ROS00 5.842 5.

Fuente: QRT 5.02.01.01 / imparte en millones de euros
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(A) Activos por impuestos diferidos

Para el ajuste y célculo de impuestos diferidos se toma como base la diferencia entre
la valoracion de los activos y pasivos realizada con propésitos de SlI, y la realizada
con motivos impositivos, de dicha diferencia y a partir del tipo impositivo aplicable,
surgira el valor del activo por impuesto diferido.

(B) Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio

A efectos de Solvencia I, los inmuebles de uso propio han sido valorados a precios de
mercado basandose principalmente en tasaciones de expertos independientes.
santalucia actualiza estas tasaciones cada dos afios.

(C) Inversiones

e« Acciones y fondos de inversion: Mark to market tomando el precio
medio, aplicando el tipo de cambio publicado por el banco central.

« Participaciones; de acuerdo con lo establecido en el articulo 212 de la
Directiva 2009/138, se han considerado participaciones todas aquellas
empresas vinculadas que sean o bien filiales, o de las que se disponga
de una participacién o una relacion que pueda ser considerada como
influencia dominante o significativa

s Inmuebles: Tasaciones de expertos independientes con una
periodicidad maxima de cada dos afios.

e Bonos y titulizaciones con cotizacion de mercado: Mark to market
tomando el precio de cierre, aplicando si procede el tipo de cambio
publicado por el banco central

s Bonos u otros productos de renta fija sin cotizacion de mercado:
valoracion obtenida por la contrapartida y Mark to Model.

= Swaps de tipos de interés: Mark to Model

Cuando se valora Mark to Model se asume que la curva libre de riesgos es la curva
publicada por EIOPA, Para incluir el riesgo de crédito se plantea o el mismo emisor o
emisores similares y, si existe, se toma el spread del CDS del emisor (0 emisor
similar), si no es posible, se toma el spread implicito de algtin bono con un vencimiento
parecido y un volumen de emision cercano al del bono. En el caso de que lo que
subyazca en el bono se renta variable se asumira el modelo de Black Scholes con
dividendos.

Como inputs del modelo se tomaran el precio de mercado, la curva cupén cero, en
caso de que existan futuros sobre los dividendos se tomara el dato del futuro de
dividendos, si no existiera se tomara el dividendo del udltimo afio pagado. Para la
volatilidad se tomara la volatilidad histérica de los rendimientos diarios del dltimo afio
anualizada. En caso de necesitar datos de correlacion se tomara la correlacion entre
los rendimientos del Gltimo afio. Para la renta fija se asumira un descuento de flujos
previstos. Para los casos de opcionalidad en renta fija en un principio se determinara
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la ejecucién o no basandose Unicamente en el tipo forward, y en un futuro se realizara
una simulacién con un modelo a determinar (posiblemente un Hull y White) para los
productos que no tengan valoracién de mercado.

Con el fin de reducir la incertidumbre, no solo se cubren las obligaciones pasivas asegurando
que el valor presente de las mismas sea siempre inferior al valor presente de nuestras
inversiones. Ademas, se lleva a cabo un gestion de ALM, mediante la cual periédicamente se
adecuan las inversiones a la estructura temporal de los flujos pasivos. Para lo cual se utilizan
variables como la duracidn, escenarios de estrés y VaR, entre otras.

(D) Créditos a cobrar por operaciones de seguros y mediadores.

Las cuentas a cobrar, ya sean por recibos de primas pendientes, o las tasas e
impuestos que estan pendientes de liquidaciéon con las administraciones publicas, se
valoran por el importe total de la cuenta de efectivo en el momento de la valoracién.
Para la valoracion de Solvencia Il, se debera informar el mismo saldo que aparece en
las cuentas contables sin incluir la cuenta de “créditos por recibos pendientes de
emitir’ ya que se incluye en el calculo de mejor estimacion de pasivos.

6.2. Valoracion provisiones técnicas

La valoracion del margen de riesgo de santalucia se realiza conforme al método 1
establecido en la directriz 62 (“Jerarquia de los métodos para el célculo del margen de
riesgo”), de las Directrices sobre la valoracién de las provisiones técnicas:

“Método 1. para calcular por aproximacién los riesgos y subriesgos
individuales dentro de algunos o todos los médulos y submédulos que se
utilizaran para el célculo de los capitales de solvencia obligatorios a que se
refiere el articulo 58, letra a), de las Medidas de ejecucion.”

Se ha seleccionado este método de calculo para reflejar la naturaleza, el volumen y la
complejidad de los riesgos subyacentes a las obligaciones de seguro y de reaseguro
de la empresa de referencia, ante la imposibilidad de garantizar que las hipotesis con
respecto al perfil de riesgo de la empresa se pueden considerar sin cambios a lo largo
del tiempo, requerimiento para aplicar el método 2 o el método 3, tal y como se
establece en el apartado 1.113, de la directriz 62 (“Jerarquia de los métodos para el
calculo del margen de riesgo”), de las Directrices sobre la valoracion de las provisiones
técnicas.

En la siguiente tabla se recogen las valoraciones del margen de riesgo de cada una de
las lineas de negocio de santalucia:
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Incendio y otros dafios a los

b 6.793.099,42
Protecclén de ingresos 4.510.173,63
Gastos médicos 1.572.715,76
Accidentes laborales 4.477,97
Responsabilidad civil general 3.206.040,56
|Defensa juridica 399.419,61
Asistencla 249.462,40

Pérdidas pecunlarias diversas
——————— -

e — — e

159.125,41

Seguro con participacidn en los

beneficios 21,136.201,90
Seguro vinculado a Indices y a

fondos de inversion 80.802,63
Otro seguro de \Vida 126.581.762,91

santalucia utiliza el ajuste por volatilidad contemplado en el articulo 77 quinquies de la
Directiva 2009/138/CE. Por este motivo, a continuacién se cuantifica el efecto que un
cambio a cero del ajuste por volatiidad tenga sobre la situacién financiera de la
empresa:

Impacto eliminacion

Con Ajuste de Sin Ajuste de
Volatilidad Volatilidad

Ajuste de Volatilidad
€ %

Margen de Riesgo 164.693.282,20 164.693.282,20 - 0,00%

CSO 603.297.899.50|  603.847.803,59) 540904,09]  0,09%

CMO 150.824.474,87|  152.761.021,54] 1.936.546,66]  1,28%
No Vida

A efectos de Solvencia Il, para el calculo de la BEL se emplea la curva libre de riesgo
con volatility con una metodologia aplicada de descuento de flujos de caja. Las
Hipdtesis empleadas en S|l son hipotesis realistas con anualciones.

Respecto al ejercicio anterior los (inicos cambios significativos han sido las tablas de
invalidez, que se utilizan las tablas PEAIM/F 2007

Para el célculo de las Mejores estimaciones de pasivos de No Vida se han identificado
los siguientes parametros que son necesarios estimar:

« Parametro de Siniestralidad

Los pasos para el procedimiento de estimacion del pardmetro de siniestralidad son los
siguientes:

o Construcciéon de la tabla de datos en funcion de que el parametro a
estimar sea la frecuencia o la severidad.
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e Andlisis descriptivos estadisticos

e Segmentacién de la tabla por partidas

e Andlisis bi-variante

o Estimacion del parametro, se estima cada uno de los parametros
mediante un modelo de regresién lineal generalizado o, en su caso,
una distribucion tedrica.

e Analisis de bondad del modelo

La utilizacion de modelos lineales generalizados, en adelante GLM, sera la
metodologia por defecto para la estimacién cuando exista muestra suficiente y las
variables muestren en el analisis bivariante un comportamiento mondtono o
diferenciado entre categorias, coherente con la légica de negocio.

Para la seleccién de la funcion GLM de Frecuencia y Severidad se testeara el ajuste
de la distribucion del Numero de Siniestros y la Severidad frente distribuciones
tedricas. Siendo las mas comunes.

En el caso en que un modelo GLM no refleje bien la variabilidad de las variables a
estimar, se usara un ajuste a una distribucion tedrica

« Curvas de caidas.

Los pasos para el procedimiento de estimacion del parametro de caidas son los
siguientes:

e Construccion de una tabla de datos

e Analisis descriptivos estadisticos

e Segmentacién de la tabla por partidas

¢ Andlisis bi-variante

« Estimacién del parametro, se estima cada uno de los parametros
mediante un modelo de regresién lineal generalizado o, en su caso, una
distribucion tedrica.

¢ Analisis de bondad del modelo

La utilizacion de modelos lineales generalizados sera la metodologia por defecto para
la estimacion cuando exista muestra suficiente y las variables muestren en el analisis
bivariante un comportamientc monétono o diferenciado entre categorias, coherente
con la légica de negocio.

Debe recordarse que el objeto de estudio tiene dos vertientes. Por una parte, se
analizaran las cancelaciones de las pdélizas y por otra la caida anticipada de las
pélizas. Por tanto, existiran distintas metodologias para cada uno de los parametros.
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A continuacién, se detalla la Mejor estimacién por Linea de negocio de No vida y Salud
con ajuste de volatilidad:

Mejor Estimacion

Seguros de Gastos Médicos 12.991.748,04
Seguro de Proteccién de Ingresos 124.774,45
Seguro de Compensacién para los trabajadores -244.630,10
Seguro contra incendlos y otros dafios a los bienes -72.894.439,51]
Seguro de responsabilidad civil general -28.434.299,83
Seguro de defensa juridica 2.734.188,69
Asistencia 4.876.033,06
Pérdidas pecunarias diversas 1.251.395,20
Total de obligaciones de no vida -79.595.230,
Sin ajuste de volatilidad:

Mejor Estimacion
Seguros de Gastos Médicos 12.997.525,78
|Seguro de Proteccion de Ingresos 106.387,84
Seguro de Compensacion para los trabajadores -244.761,97
Seguro contra incendios y otros dafios a los bienes -72.957,658,80
Seguro de responsabilidad civil general -28.471.482,35
Seguro de defensa juridica 2.734.804,65
Asistencia 4.877.978,01
Pérdidas pecunarias diversas 1.252.005,61
Total de obligaciones de no vida -79.705.202,

Vida y Decesos

Para el calculo de las Mejores estimaciones de pasivos de Vida se han identificado los
siguientes parametros que son necesarios estimar:

* Parametro de mortalidad.

Los pasos para el procedimiento de estimacion del parametro de mortalidad son los
siguientes:

e« Construccion de la tabla de datos: A partir de las tablas de datos que
siguen un modelo relacional se construye una Unica tabla que incorpora
tanto los datos de los asegurados expuestos, como sus
correspondientes siniestros. Existird una tabla para cada uno de los
parametros que se desean estimar.

e Anadlisis descriptivos estadisticos: De cada una de las variables que
contiene la tabla de datos se evalla la calidad de la muestra y se
realizan analisis descriptivos con el objetivo de aceptar o rechazar la
inclusién de variables en el modelo de siniestralidad.
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e Estimacion del parametro: Se prueba el modelo de estimacion escogido,
que en este caso son regresiones, para obtener los posibles valores de
los parametros del modelo.

e Tablas de mortalidad/longevidad: La tabla de mortalidad se estima
unicamente con las partidas principales de cada asegurado y para las
partidas de estudios de orfandad, fallecimiento, complementario y renta
temporal por fallecimiento también se emplearan las mismas
probabilidades de ocurrencia dentro del modelo de proyeccion de fiujos.
Se calculan tablas de mortalidad con y sin seleccién de Riesgo,
diferenciando entre hombres y mujeres.

s Tasas de Invalidez: Se han utilizado las tablas oficiales, PEAIM/F 2007
= Curvas de caidas anticipadas y en periodo de carencia

Los fundamentos metodolégicos para la parte de Decesos se basan en dos aspectos:

la suavidad de los tantos observados de mortalidad y la dinamizacion de las tablas de

mortalidad. En todos los casos se fratara de realizar regresiones, con distintas

[/\ funciones, sobre los datos observados. Las metodologias escogidas y empleadas para
£ realizar estas regresiones no lineales son:

e Makeham en edades centrales y extrapolacion
e Ajuste por tramos de edad y extrapolacién

'] Lﬂgit

Para la dinamizacion de esas tablas de mortalidad se utilizan las siguientes
metodologias:

e Lee-Carter
= Exponencial
e Logit

* Parametros de Valores Garantizados.

Los valores garantizados que deben estimarse son los siguientes:

e Rescates totales y parciales.
» Aportaciones extraordinarias.

e Reducciones sobre pélizas.

Los pasos para el procedimiento de estimacion del parametro de valores garantizados
son los siguientes:

« Construccion de la tabla de datos: A partir de las tablas de datos que
siguen un modelo relacional se construye una Unica tabla que incorpora
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tanto los datos de los expuestos, como sus correspondientes incurridos.
Existira una tabla para cada uno de los parametros que se desean

estimar,

e Estimacion del parametro: Con objeto de evaluar la probabilidad de que
el tomador incurra en algun valor garantizado podran usarse distintos
métodos para cada valor garantizado y segmento en funcién del tamario
de la muestra, la calidad de los datos y la significacion de las variables
a utilizar.

En los segmentos donde exista muestra suficiente pero las variables no permitan
realizar estimaciones significativas se optara por la estimacion de tablas agregadas de
incurridos en funcion de una Unica variable explicativa.

Posteriormente se procedera al ajuste de los datos histéricos a través de una funcién
no lineal, segun la variable explicativa. En el caso en que la muestra, tras la oportuna
segmentaciéon, de un valor garantizado resulte insuficiente para la realizacion de
estimaciones bivariantes robustas el método preferido sera el célculo de tasas medias.
Se procedera a la estimacién de una media aritmética de los incurridos en cada
segmento, contrastando en todo momento que el valor sea coherente con la
naturaleza del valor garantizado y el producto/grupo de productos objeto de estudio.

A continuacion se detalla la Mejor Estimacion bruta de reaseguro con y sin ajuste de
volatilidad per linea de negocio:

Mejor estimacidn sujeta a ajuste por volatilidad
Mejor estimacion sin ajuste por volatilidad ni otras
medidas transitorias

Provisiones técnicas del reaseguro

‘Otros seguros
de vida
1.436.144.317, 28 18.494.509,39| 259.537,083,84| 1.932.877.350,00 3.647.053.260,51

re uL Decesas Total

1.456.627.017,01 1&494.&39,39| 258,235.987,90| 2.000,834.276,75] 3.734.191.791,05

santalucia tiene los siguientes tipos de Reaseguro:

Reaseguro
Reaseguro Reaseguro No 7
& g ! Prestacion
Proporcional proporcional 2
Servicios
e ————— ——
Incendios, hogar,
|| comercios, talleres =
ErTTIa, AMPIESAE Y XL Comunidades
comunidades
e —— [
— P
|| Responsabilidad L ;
Civil XL Cdmulos
N ——— S
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En referencia a la metodologia escogida para el reaseguro de cumulos, se utilizara
una simplificacién aceptada por la UNESPA, dado que no se dispone de datos
histéricos suficientes en la cartera de la entidad ni se dispone de datos de referencia
de mercado. En el documento se especifica:

“TS.IV.A.1 Las aproximaciones para el best estimate de los siniestros o las provisiones
de las primas se pueden clasificar en:

Aproximaciones basadas en primas: aproximaciones basadas en datos contables
locales como, por ejemplo, reservas de primas no devengadas.”

“TS.IV.A.3 El siguiente arbol de decision proxy ilustra el modo general en que los
diferentes tipos de aproximaciones descritos se relacionan con ofros en el marco de la
evaluacion del best estimate de las provisiones técnicas brutas (no de vida).
Dicha drbol debe utilizarse cuando los participantes necesiten llevar a cabo una
valoracion proxy, es decir, cuando el participante no disponga de suficientes datos
histéricos fiables.”

Respecto a No Vida, no es apreciable la incertidumbre asociada al importe de las
provisiones técnicas debido a su temporalidad, no siendo asi en Vida para lo que se
utiliza una desviacion en las hipotesis derivadas.

Respecto a No Vida no es apreciable la incertidumbre asociada al importe de las
provisiones técnicas debido a su temporalidad, no siendo asi en Vida para lo que se
utiliza una desviacion en las hipotesis derivadas.

Las Provisiones técnicas no vida (Excluido salud) es de 186.438.905 euros y su valor
en Sll es de 103.274.300 euros.

Las Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no vida es de 5.528.320 euros y
su valor en Sl es de -6.784.525 euros.

Las Provisiones técnicas vida (excluido salud e index- & unit-linked, el importe en
estados financieros es de 3.731.643.137 euros y su valor en Sl| es de 3.776.248.902
euros.

Por ultimo, Provisiones técnicas — unit-linked & index-linked, el importe en estados
financieros es de 18.494.509 euros y su valor en Sll es de 18.575.312 euros.

En cuanto a las principales diferencias en valoracion a efectos de solvencia y los
utilizados en los estados financieros cabe destacar por linea de negocio, en cuanto a
su metodologia:

« No Vida:

Las provisiones contables de primas y siniestros se rigen por los criterios establecidos
en el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (ROSSP),
articulos 30, 31 y 39, 40,41 respectivamente. En cuanto a Solvencia |l, se valoraran de
acuerdo a la Seccion 2 de la directiva 2009/138/CE que sera la media ponderada por
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la probabilidad de los flujos de caja futuros teniendo en cuenta el valor temporal del
dinero. Con respecto a la mejor estimacion de las provisiones para primas, las
proyecciones del flujo de caja estan asociadas a los siniestros sucedidos después de
la fecha de valoracién y durante el resto del periodo de vigencia (periodo de cobertura)
de las pdlizas de la entidad (podlizas existentes). Las proyecciones del flujo de caja
deben comprender todos los futuros pagos de siniestros mas gastos asociados, los
flujos de caja resultantes de la gestion corriente de las pdlizas vigentes y las primas
futuras esperadas por pélizas existentes.

Y con respecto a la mejor estimacion para las provisiones para siniestros pendientes,
las proyecciones de los flujos de caja integran los siniestros ocurridos antes o en la
fecha de valoracion, independientemente de que se hayan declarado o no (es decir, la
totalidad de los siniestros incurridos pendientes de liquidacion). Las proyecciones del
flujo de caja deben integrar todos los pagos futuros de siniestros, mas gastos
asociados.

¢ Viday Decesos

Para Vida, las provisiones contables se rigen por los criterios establecidos en el
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados (ROSSP), articulo
32. Y en cuanto a Solvencia |l, se valoraran de acuerdo a la Seccién 2 de la directiva
2009/138/CE que sera la media ponderada por la probabilidad de los flujos de caja
futuros teniendo en cuenta el valor temporal del dinero. Las proyecciones de flujos
utilizadas en el calculo de la mejor estimacion para los compromisos de seguro de vida
deberan realizarse de manera separada por cada pdéliza.

Cuando el calculo separado por cada péliza sea una carga excesiva para la entidad de
seguros o reaseguro, podra llevar a cabo la proyeccién de grupos de pélizas siempre
que cumpla unas condiciones concretas.

Para Decesos, las provisiones contables de carteras posteriores al ROSSP, se rigen
por los criterios establecidos en dicho Reglamento articulo 46 y 79, y para las carteras
anteriores al ROSSP se siguen criterios establecidos en el dictamen sobre
Flexibilizaciéon de la Disposicién Transitoria Tercera del ROSSP presentado ante la
DGS. Y en cuanto a Solvencia Il, tal y como se sefiala en el apartado de Principios
Legales del presente documento, el seguro de Decesos es un ramo no armonizado a
nivel europeo, encontrandose actualmente en periodo de ajuste la metodologia de
calculo a utilizar en la obtencién tanto de las provisiones técnicas como del SCR del
ramo bajo Solvencia |l, para su posterior aprobacién por parte de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones. De acuerdo con la metodologia de calculo a
emplear para la valoracion de las provisiones técnicas descrita en las Especificaciones
técnicas para la elaboracion del QIS Decesos 2014, la provision sera la mejor
estimacion de los compromisos netos de contratos de seguro. En este sentido, se
calcula estimando los flujos de obligaciones o salidas y de derechos o entradas de
contratos de seguro, y al obtener la diferencia, en valor actual, se cuantifica el importe
de la provision.
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En el seguro de decesos existen importantes diferencias entre el célculo de la
provisiones técnicas contables y el calculo de la provision técnica de solvencia,
motivadas por la aplicacién de Solvencia Il complementada en este ramo por la Orden
ECC/2841/2015, de 28 de diciembre, por la que se establece el método simplificado de
calculo del capital de solvencia obligatorio para el seguro de decesos, que define
también criterios que deben ser tenidos en cuenta en el calculo de las provisiones
técnicas de solvencia.

Estas diferencias afectan fundamentalmente a las hipétesis relativas a la tabla de
mortalidad, la inclusién en solvencia del efecto de las posibles anulaciones, y la
diferente aplicacién del sistema de limitacion de primas que en el caso de las
provisiones técnicas de solvencia sigue la metodologia que subyace en la orden
ministerial citada.

Como norma general, se considera que el seguro de decesos cumple las condiciones
establecidas en las especificaciones técnicas aprobadas por la Comision Europea para
incluir, entre los flujos futuros de ingresos, las primas futuras esperadas de los
contratos, determinadas conforme a hipétesis realistas sobre la tasa de renovacion en
cada periodo.

A consecuencia de la derogacion de la Disposicion transitoria tercera y la posterior
aprobacion de la Disposicion transitoria undécima del ROSSP donde se establece un
periodo transitorio para establecer un plan sistematico de dotacién de la provision en la
cartera constituida en el producto Combinado de Decesos y Accidentes ha sido
necesaria la realizacion de un profundo analisis en el nuevo enfoque metodolégico en
el calculo de la provision asi como en la fijaciéon del plazo en afios para la adaptacién
del mismo. Dicho estudio se ha plasmado en un dictamen actuarial presentado en la
DGS al cierre del presente afio.

Se ha participado en el cuestionario de UNESPA de impacto en cambio de tipos
tanto para Vida como para Decesos ante la preocupacion sectorial de la bajada de
tipos de interés a corto plazo.

Una vez conseguida autorizacion de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones para el empleo de métodos estadisticos de calculo de la provision de
prestaciones en los principales ramos, se han efectuado los contrastes de bondad del
ajuste (back testing) y reportando mensualmente el calculo de dichas provisiones al
Area Financiera.

Para finalizar, y en lo que respecta a la directiva de Solvencia Il, hemos de destacar
la participacion en el ejercicio sectorial especifico para Decesos lo que permitié a la
DGS calibrar las peculiaridades de este ramo en la formula estandar. En este sentido
y una vez definida la metodologia de aplicacion de las acciones futuras de gestién por
las Entidades ante escenarios adversos, se ha procedido a la implementaciéon de su
calculo en el modelo de proyeccion.

EEENENN NN E TN ETEFENENENENAN DN EN RN ENEEONEREEE 61



a8

z Informacién cualitativa
santalucia Mayo 2017

"EE ESCLROSE E R

En este ambito, también se ha definido las politicas de suscripcién, de la funcion
actuarial y de la calidad del dato.

6.3. Valoracion del resto de pasivos

A continuacion, se muestra por separado el valor de “otros elementos de pasivo” bajo
Solvencia Il y bajo criterios de contabilidad:

Valor en las
Valor Solvenclall cuentas
BASIVO obligatorias
Coo10 COom20
‘otal Proviones Técnicas 3.891 3494 3583 3.508
Otras provisiones técnicas RO730
Pasivo contingente RO740
Otras provisiones no técnicas RO750 76 81 10 113
Pravisién para pensiones y obligaci imi RO780 9| 5|
pé ibidos par cedido RO770 0 a 0 0
Pasivos por Impuesto diferidos RO780 68| 90 84/
Derivados RO790
Deudas con entidades de crédito RO800
Deudas con entidades de crédito residentes ERDB01
Deudas con entidades de crédito residentes en 2| resto de |a zona eura ERDBO2
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto del munda EROBO3
Pasivos fi i disti de las deudas can jades de erédito ROB10
Deudas con entidades no de erédito ERDE11
Deudas con entidades no de crédito residentes EROR12
Deudas con entidades no de crédito res/dentes en el resto de lazona euro | EROB13
Deudas con entidades de no crédito residentes en el resto del mundo EROB14
Otros pasivos finanderos (obligaciones emitidas) ERDB1S
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro Ro820 __208] 197 1
Deudas por operaciones de reaseg RO830 s| 5| 1 5|
Otras deudas y partidas a pagar RO840 40| 4D| 33 EE]
Pasivos subordinados RO8S0
Pasivos subordinadas no incluidos en los fandos propios bisicos (FPB) ROBE0
Pasivos subordinados incluldas en los fondos propios bésicos FPB ROE70
Otros pasivas, no gnados en otras partidas ROS80
)T ROS00 4.295 4,373 A 3.549]

Fuente: GRTS0201 /Importe an millones de surss

Dentro de “Provisiones distintas a provisiones técnicas” se incluye la provision para
tributos que se valora al 100% del importe reclamado y la provisién para otras
responsabilidades que es valorada como el valor actual de los importes que se espera

pagar.

En el epigrafe de “Deudas con mediadores y operaciones de seguros” se incluyen las
cuentas a pagar, ya sean de recibos de primas, mediadores u otros relacionados con
las actividades aseguradoras, se valoran por el importe total de la cuenta en el
momento de la valoracion.

6.3. Métodos de valoracion alternativos

santalucia no utiliza métodos de valoracién alternativos (Art. 263 RD: Métodos de

valoracioén alternativos).
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7. Gestion de Capital
7.1. FFPP

La clasificacion de los Fondos Propios de santalucia en los 3 niveles que se exige en
la Directiva 2009/138/CE del Parlamente Europeo y del Consejo de 25 de Noviembre
de 2009 para el ejercicio 2016 se muestra a continuacion:

2016 2015
Nivel1{No — ela  ToTAL TotaL  Var16/15
restringido)
Capital social ordinario 390,8 0,0 390,8 300,6 30,0%
Reserva de conciliacion 8419 0,0 841,9 803,0 4,8%
Activos por impuestos diferidos netos 0,0 10,5 10,5 46,6 -77,4%
Fondaos propios disponibles y admisibles 1.232,7 10,5 1.243,2 1.150,2 8,1%

Importes en millones de euros
Fuente: QRT S.23.01.01
En relacion al Capital Social, el 21 de diciembre de 2016, el Consejo de Administracién
de santalucia acordd la emision de 9.018.000 acciones por un valor de 90.180.000
euros.

Esta emision de acciones o ampliacion de capital fue recomendada en el informe
Analisis compra New Norrsken y Ampliacion de Capital emitido por la Direccion de
Supervision y Gestion de Riesgos con el objetivo de mitigar el deterioro esperado en el
ratio de solvencia por la compra del Grupo New Norrsken y mantener dicho ratio
dentro del apetito al riesgo establecido.

A medio plazo no esta prevista ampliacion o nueva emision de acciones, aunque, si
produce situacion alguna que pudiera alterar los umbrales de solvencia marcados en
la Politica de Gestion de Capital, se realizarian las acciones oportunas correctoras que
garantizaran la solvencia de santalucia.

Los Fondos Propios clasificados como Nivel 3 son exclusivamente la aplicacion de los
activos por impuestos diferidos por un importe de 10,5 millones de euros.

EFESE SN SN NSNS NN SN EEENE NS EEEAENSNIEEEEEENEENEEE 63



santalucia Informacion cualitativa

"8 W ESCLROSE W m e Mayo 2017

Fondos Propios Disponiblesy Admisibles

S0IN3 3P SAUO||IW U3 sajodu)

2015 2016

I Activos por impuestos diferidos netos | Capital social ordinario [lll Reserva de conciliacién

Como se puede apreciar en el anterior cuadro, el incremento en los fondos propios a
cierre del ejercicio 2016 respecto a 2015 es debida al aumento del capital social
(incremento del 11,7%) y a la reserva de reconciliacion (incremento del 4,8%).

El siguiente cuadro, descompone los elementos que componen la reserva de
reconciliacion:

2015 2016 Var 16/15
Exceso de los activos respecto los pasivos 1.165,4 1.273,8 9,3%
Dividendos, distribuciones y costes previsibles 15,2 30,6 101,2%
Otros elementos de los fondos propios 347,2 401,3 15,6%
Reserva de conciliacion 803,0 8419 4,8%

Fusnte: QRTS.23.01.01 Importes en millones de euros

Los fondos propios admisibles para cubrir el Capital de Solvencia Obligatorio a cierre
de 2016 ascienden a 1.243,2 millones de euros (8,1% respecto al cierre del ejercicio
2015)

2015 2016 Var 16/15
Fondos propios disponibles para cubrir CSO 1,150,2 1.243,2 8,1%
Cso 619,2 603,3 -2,6%
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 5. 21 0,20

Importes en millones de euros
Fuente: QRT §.23.01.01
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Los fondos propios admisibles para cubrir el Capital Minimo Obligatorio a cierre de
2016 ascienden a 1.232,7 millones de euros (11,7% respecto al cierre del ejercicio
2015), este importe es inferior a los fondos propios admisibles para cubrir el Capital de
Solvencia Obligatorio debido a que no se computan los fondos propios clasificados
como tipo 3.

2015 2016 Var 16/15
Fondos propios disponibles para cubrir CMO 1.103,6 1.232,7 11,7%
cCMO 154,8 150,8 -2,6%
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 7,1 8,2 1,04

Importes en millones de euros

Fuente: QRT 5.23.01.01

Los Fondos Propios admisibles aplicando la variante de “sin ajuste de volatilidad” para el
ejercicio 2016 son los siguientes:

2016

Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 1.163,89
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 1.126,52

Cabe destacar el beneficio esperado de las primas futuras a cierre del ejercicio 2016
es de 38,7 millones de euros.

7.2. SCR y MCR

A continuacién se indican las valoraciones del Capital de Solvencia Obligatorio y del
Capital Minimo Obligatorio

Capital Salvencia Obligatorio - Formula Estindar

C::::a:;:i:l;!:ﬁ:::;l::;ﬂ;ﬂ Capital de solvencia abligatorio bruto
ahsordiin de pérdides da fas: | (#KCIUIdA 1 capacidad de absarcldn de
provisiones técnicas) 3 Ll
Riesgo de Mercado AOO10 600.838.255 508.348.031
Riesga de impago de |a contraparte RO020 120,602.077 120.502.077
Riesgo de suscripcion de vida REO30 158,926,023 158.926.023
Riesgo de suscripdon de enfermedad ROOA0 44.137.042 44.137,042
Riesgo de suscripcidn de no vida ROOS0 105.356.662 106.356 662
Diversificacion ROOE0 -Z74.662.629 -275.133.335
Riesgo de activosintangibies ) RO070 [} 0
Capital de Solvencia Obligatorio Basico RO100 756.197.431 763.236.501
Céleulo del capital de solvencia abligatorio
Ajuste por agregacién del capital de solvencia abligatorio nodonal para
los fondos de disponibilidad fe sujetas a ajuste por RO120
casamlento
Rlesgo operacional RO130 48,199,768
Capacidad de absorcién de pérdidas de |as provisiones técnicas RO140 7.035.068
Caparidad de absorcién de pérdidas de los Impuestos diferidos RO150 201.0599.300
Capital obllg para las actividades d {ladas de acuerdo con el RO160
articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE
Capital de solvencia ablig; fuida la adicion de capital ROZ0O 603.297.893
Adicldn de capital ya fljada RO210 0
Capital de solvencia obligatario RO2Z0 503,297,899

Fuense; QRT 8.25.01.00

BN EEENE T ESENENE NN ENEEENNS NI EENEEEEENEAEEESNEREEEEE G5



- Informacion cualitativa
santalucia Mayo 2017

" N ESFOLROSE B R

SCR 603.297.899,50
MCR 150.824.474,87

santalucia Unicamente aplica simplificaciones en el reparto de la mitigacion del riesgo
del reaseguro proporcional, siguiendo la metodologia dispuesta en el articulo 107 del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de 2014.

santalucia no utiliza parametros especificos de la empresa en virtud del articulo 104,
apartado 7, de la Directiva 2009/138/CE (USP)

El Estado miembro de la empresa, en el caso de santalucia, no ha utilizado la opcién
prevista en el articulo 51, apartado 2, parrafo tercero, de la Directiva 2009/138/CE

santalucia no ha aplicado ningtin parametro especifico en su valoracion de capital de
solvencia obligatoria, ni se le ha impuesto ninguna adicién de capital.

En la siguiente tabla se recoge la base de calculo utilizada en la valoracién del MCR

INFORMACION DE NO VIDA

Medlcal exp i & and proportional rei 0 47.010.843
|Income protection insurance and proportional reinsurance 0 43 545.273
|Workers' comp ion | e and proportional rei ance 244 632 87.833
Mator vehicle liabllity insurance and proportional reinsurance 0 0
Other motor jnsurance and proportional relnsurance Q 0
Marine, aviation arid transport insurance and proportional reinsurance 0 0

Fire and other damage to property Insurance and proportional reinsurance 71.682.812 202.282 452
{General liability insurance and proportional reinsurance 28.000.062 27.508.102
Credit and suretyship insurance and proportional reinsurance 1] 0
Legal expenses |nsurance and proportional reinsurance o 16,274,914
Assistance and its proportional reinsurance a 11,616,667
Miscellaneous financial loss Insurance and proportional reinsurance 0 3.538.525
Non-proportianal ¢ Ity rei e 4] 0
|Non-proportional property reinsurance o 0
Non-proportional marine, aviation and transport reinsurance 0 0
Mon-proportional health reinsurance 0 0
INFORMACION DE VIDA

Obllgatlons with profit par|cipation - guaranteed bensfils 1.410.066.643

Obligations with profit participation - future d ionary banefits 26,086,879

Index-inked and unit-linked obligations 18 484 509

Other life (rejinsurance obligati 2.191.801.674

Capital st risk for all life (relinsurance obligations 23.480.762 557

El incremento del capital de solvencia obligatorio de mercado se debe principalmente
a los incrementos de carga de capital en renta variable y concentracion:

e Renta Variable: Incremento del capital de solvencia obligatorio de renta
variable (57 millones) por incremento de exposicion y por menor reduccion del

estrés por el ajuste simétrico.
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« Concentracion: Aumento del capital de solvencia obligatorio de concentracion
(38 millones) por el incremento de la exposicion en empresas participadas.

El incremento del capital de solvencia obligatorio de Vida tiene su origen en el
incremento de los submédulos de riesgo de mortalidad (4 millones) y de caidas (14,6
millones) por el incremento de la cartera y la variacion adversa de la curva libre de
riesgo.

El capital de solvencia obligatorio de Contraparte se ha reducido por la disminucién
del consumo de capital de las contrapartes tipo |, debida a la reduccion de la
exposicién de tesoreria frente a una contraparte que tenia una calidad crediticia muy
baja.

El capital de solvencia obligatorio de No Vida ha sido originado fundamentalmente por
la fuerte disminucion del riesgo Catastréfico, en concreto del escenario de Incendio (-
111 millones) fundamentalmente por el incremento de la estimacién de la mitigacion
del reaseguro no proporcional XL Riesgo (2015: 11,7 millones; 2016: 116,3 millones),
que en 2015 habia sido muy subestimada por no tener la total certeza de poder aplicar
la mitigacion total.

Respecto a los capitales de solvencia obligatorio de Salud y operacional, y el MCR,
no se han producido cambios relevantes.

SCR Variacion
2015 2016 % €
Mercado 563.615.651,8 | 608.348.030,7| 8% 44.732.378,9
Vida 148.244.743,7| 158.926.023,5| 7% 10.681.279,8
Contraparte | 183.577.232,7| 120.602.077,2| -34% -62.975.155,5
No Vida 175.326.090,4 | 106.356.662,4| -39% -68.969.428,0
Salud 46.163.186,4| 44.137.041,7| -4% -2.026.144,7
Operacional 47.271.473,9| 48.199.768,0| 2% 928.294,2
MCR 154.800.437,7| 150.824.474,9| -3% -3.975.962,8

Santalucia no dispone de un modelo interno, por lo que no aplica evaluar la diferencia
entre formula estandar y modelo interno.

Santalucia no valora el capital de solvencia obligatorio del riesgo de acciones basado
en la duracién.

7.3. Incumplimiento del SCR y MCR

santalucia dispone de una cantidad de Fondos Propios admisibles suficientes para la
adecuada cobertura tanto del capital de solvencia obligatorio, como del capital minimo
obligatorio.
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8. Politica de Informacion

De acuerdo con la estructura organizativa que presenta Santa Lucia, S.A. para el
desarrollo de su operativa diaria, las principales funciones atribuidas, en lo que
respecta al reporting regulatorio, son:
e Consejo de Administracion: aprobacion de los informes cuantitativos y
cualitativos anuales y trimestrales

» Area Financiera: responsable del proceso de reporting, vela por mantener
un entorno de control adecuado en la gestion operativa del reporting,
solicita y recopila toda la informacién necesaria para la elaboracion de los
informes, validaciones agrupadas de los QRT’s y envio al supervisor.

e Area Financiera como propietaria del dato, Area de Inversiones, Area
Actuarial, Area de Riesgos y SOS, se encargaran de la extraccién de los
datos necesarios, validar los datos extraidos y de determinados informes a
reportar con el fin de garantizar la fiabilidad, integridad y coherencia de los

datos proporcionados.

o Area de Riesgos — Departamento de Control Interno: se encargara del
mantenimiento y establecimiento de controles para garantizar la fiabilidad,
integridad y coherencia de los datos proporcionados.

» Area de Sistemas: da soporte de ejecucién de los procesos automaticos de
todo el sistema de reporting.

La unidad responsable de elaborar la informacion es el Area Financiera y cada una de
las dreas son responsables de validar sus datos.

En lo que se refiere a la informacién cualitativa, el plazo de ejecucion del proceso de
elaboracién sera a partir del 31 de diciembre hasta 2 semanas antes de la fecha de
reporting al regulador para cada una de las areas responsables, es el siguiente:

e Sistema de gobierno

« Perfil del Riesgo

* Descripcion de la actividad y resultado
« Valoracion a efectos de solvencia

o Gestion de capital

BN AN NI EESEFEOE AN EEEE NN ESENEENNEEEENEREE 68



- e

Informacién cualitativa

santalucia Mayo 2017

"R W ESECUROS R W m W

Integracion de la documentacion
Aprobacién por el Consejo de Administracion

Envio

En lo que se refiere a la informacién cuantitativa, los procesos seran los siguientes:

Extraccion de los datos de los distintos sistemas de origen por parte de las

areas.
Integracién de todas las extracciones en una Unica base de datos.
Reporting de todos los qrt’s e informes cualitativos en la herramienta asignada.

Validacion de los datos generados por la herramienta de reporting para los
grt’s y del propio proceso en cada una de sus fases. En ésta fase de deben
identificar todas las correcciones y mejoras a realizar sobre los informes
generados o sobre cualquiera de los procesos (manuales o automaticos) que

intervienen en el proceso de reporting.
Actualizacion de los reportes a partir de las carrecciones.

Una vez realizada la validacién individual de cada uno de los qrt’s, se realiza

una validacion completa y conjunta de todas ellas.

Aprobacion, se remitira la informacion generada (reporting cualitativo y
cuantitativo) al Subdirector General Financiero, para su aprobacioén, asi como
per el Consejo de Administracion

Por ultimo, una vez obtenida la aprobacién, se procedera al envio de los

informes al supervisor archivando el correspondiente acuse de recibo.

Los controles utilizados en Santa Lucia, S.A. para garantizar la fiabilidad, integridad y
coherencia de los datos proporcionados, son:
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Revisién automatica de la informacion anual/trimestral; una vez generados los
grt’s, la solucion realiza validaciones reportando un informe de errores. Dichas

validaciones incluyen, como minimo, las establecidas regulatoriamente.

Revision de los informes generados: las areas pertinentes realizan validaciones
complementarias a las realizadas por la solucién, identificando, en el caso que
sea necesario, aquellas incidencias detectadas durante dicha validacion.



z Informacion cualitativa
santalucia Mayo 2017

"R R EBSCLROSA B S =

e Revision del calendario de la presentacion de informacion a la DGS: se realiza
un calendario en el que se identifica toda la documentacién que se debe
presentar con su fecha correspondiente. Se revisara trimestralmente tanto el
cumplimiento de los vencimientos del mes en curso, como los del proximo
trimestre. Se gestiona conjuntamente con el Area de Auditoria Interna y de

Control Interno.

« Firma electrénica y envio: cada vez que es necesario el envio de informacién a
la DGS, los técnicos remiten la informacion al Subdirector General Financiero,
que con su equipo remite la informacién a la DGS.

IS IS NN NS ET NSNS NSNS ENENENEAENENENENEERNENNEEEEREEE 70



Informacion cualitativa

santalucia Mayo 2017

SEE ESFOUROSE B B =

9. Aprobacion

El Informe Periédico de Supervision ha recibido el visto bueno del Comité de Riesgos y
Cumplimiento N ativo y del Director General y ha sido aprobada por el Cgnsejo de

D. Andrés Romero Pefia
Director General Letrado Asesor

Consejo de Administracion:

II."I ; !f 'u'f [ L
D. Carlos J. z Navarro D. Modesto Alvarez Otero
Prasidente Vicepresidente y
Consejero Delegado
’ / 7 f N /
one AR (// W
Inmobiliaria Prico, §.L.
D. José Luis Diaz Lopez Administradora Sofigaria: D* Natalia Alvarez Calvo

Consejero Secretario Consejero Vocal

N\ o / %, "
N Ml - /,/g/
)_ # th 4/[4// 4 o
D. Jesis Priego Garcia X Luis Rivera Novo

Conssjero Vocal Consgjero independiente
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BDO Auditores 5.L., una sociedad limitada espafiola, es miembro de BDO International
Limited, una compaiiia timitada por garantia del Reino Unido y forma parte de 13 red
internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BOD es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembra.




