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1. Introduccioén

El presente documento define la Funcién de Cumplimiento Corporativa del Grupo santalucia
recogiendo la filosofia y los principios de gobierno aplicables a toda la Organizaciéon en materia
de gestién de riesgos.

La Funcién de Cumplimiento Corporativa es uno de los puntos basicos en los que se sustenta la
actividad del Grupo y forma parte indispensable del Sistema de Gobierno requerido por la
normativa, en este sentido, el Grupo se halla comprometido a asegurar que dispone de una
Funcién de Cumplimiento Corporativa eficaz, integrada en la estructura organizativa y en el
proceso de toma de decisiones.

Con el fin de que estos elementos estén presentes en todos los niveles de la organizacion, El
Grupo santalucia ha establecido un Modelo de Gobierno del Riesgo. Dicho modelo, orientado
a la gestion eficaz de los riesgos, incluye el desarrollo de comités que garanticen una toma de
decisiones adecuada, involucrando de forma periédica y con la suficiente frecuencia a la
Direccion de las entidades del Grupo.

El ejercicio de la Funcion de Cumplimiento Corporativa en el Grupo santalucia se realizara a
través la Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativa, bajo la Direccidon General de
Supervision y Gestion de Riesgos, independiente del resto de unidades organizativas de
negocio y soporte del Grupo.

2. Objetivo, alcance y ambito de aplicacion

2.1 Objetivo

El objetivo principal de la Politica de la Funcion de Cumplimiento Corporativa es establecer el
marco en el que se deberd regir para asegurar, con un grado de seguridad razonable, el
cumplimiento de las leyes, regulaciones, normas, estandares de auto-regulacion de la
organizacioén y codigos de conductas aplicables a la actividad del Grupo santalucia con el fin de
evitar la imposicidon de sanciones, econémicas 0 no, o de ser objeto de otro tipo de medidas
disciplinarias por parte de organismos supervisores como resultado de su incumplimiento.

También es objetivo de la presente politica implantar una cultura de cumplimiento dentro de la
Compafiia y velar por sus principios y valores, a través de un compromiso activo, visible y
permanente del Consejo de Administracion y la alta Direccién con los comportamientos que
apoyen dicho cumplimiento, prohibiendo cualquier conducta que se aleje de los mismos.

2.2 Alcance

La Funcién de Cumplimiento Corporativa a nivel de grupo cubrira todas las entidades dentro del
ambito de supervision del grupo, independientemente de la regulacién que les aplique, el sector
en el que operen o el pais en el que estén domiciliadas.

El alcance de actuacién en el Grupo santalucia para el gjercicio de la Funcion de Cumplimiento
Corporativa sera, con caracter general:

= SANTALUCIA, S.A., COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

= Sociedades con participacion mayoritaria de SANTALUCIA, S.A., COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS y que forman el grupo consolidable.
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= Sociedades participadas, directa o indirectamente, en las que, a SANTALUCIA, S.A.,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS le corresponda de cualquier forma el control
efectivo o responsabilidad en su gobierno o gestién, asi como sociedades vinculadas.

= Sociedades que realicen actividades externalizadas clave y/o criticas para SANTALUCIA,
S.A., COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS.

2.3 Ambito de aplicacion

Dentro de las leyes, regulaciones, normas, estandares de auto-regulacion de la organizacion y
cédigos de conductas aplicables a la actividad del Grupo santalucia, se han identificado, por su
importancia y repercusion, como minimo, dentro del alcance de la presente politica, las siguientes
normativas que se estructuran por enunciados tematicos:

= Ordenaciéon y Supervisién

= Contabilidad

= Distribucion

= Normativa de Seguros

= Normativa de sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva
= Planes y Fondos de Pensiones
= Fiscal

= Laboral

= Sostenibilidad

= Ambito empresarial

= Autorregulacion (UNESPA)

= Normativainterna

En la medida en que la gestion de todos o la mayoria de estos ambitos normativos esta distribuida
entre las diferentes unidades organizativas de las entidades del Grupo, la Funcién de
Cumplimiento Corporativa deberd considerar y coordinar todos los riesgos de cumplimiento
asociados, incluyendo aquéllos cuya gestion esté asignada a un Area especifica.

3. Estructura operativa

La siguiente estructura operativa describe el flujo de trabajo de la Funciéon de Cumplimiento
Corporativa:
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Evaluacion Levantamiento Identificacion
de procesos de riesgos
‘ Tareas especificas de la
EarEeElan o Direccion Corporativa de
Plan de Asignacion de Cumplimiento Normativo.

planes de

imi o controles
cumplimiento e

. Ejecucion de Valoracién de
Asesoramiento test

- Tareas especificas del
Sistema de Control Interno.

riesgos

= Evaluacién: Analizar las posibles repercusiones de cualquier modificacion del marco legal en
las operaciones del Grupo.

= Plan de Cumplimiento: Establecer las actividades programadas de la Funcién de
Cumplimiento Corporativa teniendo en cuenta todos los aspectos relevantes de las
actividades del Grupo y su exposicidn al riesgo de cumplimiento.

= |dentificacion deriesgos, Asignacion de controles, Valoracién de riesgos, Ejecucion de
test, Lanzamiento de planes de accion: Tareas relativas a la gestion del riesgo de
cumplimiento (o riesgo legal).

= Asesoramiento: Asesorar a los Consejos de Administracion de cada una de las entidades
del Grupo e informar acerca del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas que afecten al Grupo.

El ciclo de la vida de la Gestion del Riesgo de Cumplimiento del Grupo santalucia se desarrolla
como se indica a continuacion, dando a su vez origen a la definicién de los correspondientes
roles y responsabilidades:

Responsabilidades principales Unidades intervinientes

Evaluacion: v Interpretar leyes, reglamentos y
Identificacion de normativa vinculante
normativa sobre v Asesorar en interpretacién de Direccién de Cumplimiento
cuestiones de estandares Normativo Corporativa
Cumplimiento - .
N P ti v" Informar a Cumplimiento Normativo

ormativo sobre nueva regulacion en este &mbito
Asignacion de v Clasificacién de los riesgos legales Direccion de Cumplimiento
Ambitos segun la normativa aplicable Normativo Corporativa
Normativos

ificacio - . Areas de gestion

Identificacion de v Identificar y evaluar los riesgos de o g L
riesgos cumplimiento existentes Direccion de Cumplimiento

Normativo Corporativa
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imi - ) . Areas de gestion
Establecimiento v Definir las medidas que permiten reas de g L
de controles mitigar los riesgos identificados Direccién de Cumplimiento
Normativo Corporativa
v Establecer criterios de calificacién y
evaluacion de los riesgos, en términos A »

04 ;. ' = reas de gestion
Valoracion de de probabilidad de ocurrencia y o g .
riesgos magnitud del impacto, que permiten Direccion de Cumplimiento

tomar decisiones pertinentes sobre su Normativo Corporativa
tratamiento
v Def(ljrjér eléesp(_Jtnsab_I,e df ejtecutar las Areas de gestion
Ejecucién de tests medidas de mitigacioén, tanto en . . .
procesos independientes o cuando se Direccion de Cumplimiento
intercalan en procesos de negocio Normativo Corporativa
Generacion de v Establecer y supervisar controles para . o -
P asegurar el adecuado funcionamiento Direccion de Cumpl!m|ento
planes de accion S Normativo Corporativa
de los procesos de mitigacion
Plan de v Asegurar que los Programas de Di L .
L A ireccién de Cumplimiento
Cumplimiento Cumplimiento se estan ejecutando de Normativo Corporativa
manera debida y segun su planificacion
v Retroalimentacion a niveles directivos
sobre los resultados del Modelo de
A ) Cumplimiento, sobre ordenacion y Direccién de Cumplimiento
sesoramiento isig ili i2Ci6
supervision, contabilidad, medlgplon, Normativo Corporativa
normativa de seguros, prevencion del
blanqueo de capitales, proteccion de
datos, etc.
v/ Retroalimentacion a niveles directivos
. sobre los resultados del cumplimiento Di i6n d limi
Asesoramiento de disposiciones normativas sobre Nlrecuc_)n e Cumplimiento
fiscal, laboral, &mbito empresarial y ormativo Corporativa
normativa interna.

4. Reportes internos

Desde la Funcién Cumplimiento Corporativa de cada entidad se genera informacion periédica

tanto al Consejo de Administracion como a la Direccién de cada Entidad:

= Plan Anual de Cumplimiento Normativo.

= Informe Anual de Cumplimiento Normativo.

5. Estructura Organizativa

La Funcién de Cumplimiento Corporativa, como actividad independiente y objetiva, podra
ejecutarse de forma desagregada o descentralizada en cuanto a la ubicacién y afectacion de los
recursos por razones operativas, de especializacion, organizacion interna, y/o por otras razones
gue asi lo aconsejaran.

No obstante, desde la Direccion General de Supervision y Gestidon de Riesgos se coordinara
y supervisara el ejercicio de la Funcion de Cumplimiento Corporativa en el conjunto de la
Organizacion y, concretamente:
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= La elaboracién de los Planes Anuales de Cumplimiento.
= La ejecucion de los trabajos de la Funcién de Cumplimiento Corporativa.

= Laelaboracion de informes con las recomendaciones y planes de accién que se deriven como
conclusiones al trabajo de la Funcion de Cumplimiento Corporativa, asi como su presentacion
y comunicacion ante los 6rganos de administracion que corresponda en cada caso y al
Consejo de Administracién de la matriz aseguradora en Ultima instancia.

Adicionalmente, corresponde a la Direccién General de Supervision y Gestion de Riesgos
velar por el cumplimiento de esta Politica en toda la Organizacion y, en particular, por su
independencia respecto de las actividades de direccién, administracion y/o cualquier otra con
capacidad ejecutiva y/o en la toma de decisiones.

6. Estructura de Gobierno

Dentro de la implantacién de la Funcién a nivel de Grupo, se han creado las estructuras
organizativas necesarias, a las que se han asignado funciones y responsabilidades concretas
sobre la eficacia de los procesos relacionados con el cumplimiento de la normativa aplicable:

Para facilitar las tareas de supervision, el sistema se apoya en un entorno informéatico comuan que
permite su trazabilidad y un sistema de reporte de informacion periddico desde cada una de las
entidades hacia la funcion de Cumplimiento Normativo del Grupo y de ésta hacia el Comité de
Riesgos y Cumplimiento Normativo, la Direccion, la Comisién de Auditoria, Riesgos y
Sostenibilidad y el Consejo de Administracion.

= Consejo de Administracion:
- Aprobar la Politica de Funcién de Cumplimiento Corporativa.

- Transmitir la cultura sobre la gestion del riesgo legal, fomentando los comportamientos
acordes a los principios y valores de la organizacion.

- Responsable ultimo del cumplimiento de las directrices marcadas en esta politica
= Comité Ejecutivo Corporativo

- Poner en practica las politicas y procedimientos a nivel de Grupo segun las directrices del
Consejo de Administracion.

- Crear y mantener la estructura organizativa, las funciones y los recursos necesarios para
integrar la estrategia de riesgos en la gestidn y lograr la consecucion de los objetivos de
toda la Organizacion.

= Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo del Grupo:

- Coordinar el disefio de la estrategia de la Funcién de Cumplimiento de las compaiiias
participadas por el Grupo santalucia.

- Dar el visto bueno de la Politica de la Funcién de Cumplimiento Corporativa.

- Estar informado de las incidencias observadas en el Grupo en materia de Funcién de
Cumplimiento y sus correspondientes planes de accion.
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- Reportar y transmitir informacion relevante sobre el Grupo al Consejo de Administracion,
a la Comision de Auditoria, Riesgos y Sostenibilidad, a la Direccion y el Comité Ejecutivo
Corporativo.

- Asegurar que se cuenten con los medios y recursos necesarios en la organizacion
(compaiiias participadas por el Grupo santalucia) para la consecucion de los objetivos de
la Funcién de Cumplimiento Corporativa.

- Coordinar toda accion con los reguladores para las distintas compariias participadas por
el Grupo santalucia, asegurando la presencia en los foros de discusién (UNESPA,
DGSFP,...).

= Funciéon de Cumplimiento Normativo Corporativa:

- Definir, junto con los responsables de Cumplimiento Normativo de las entidades que
forman el Grupo, los ambitos normativos de cumplimiento a contemplar dentro de cada
uno de los sistemas, de forma que sean homogéneos a nivel de grupo.

- Homogeneizar y establecer criterios comunes en la identificacion de riesgos normativos y
sus correspondientes controles a aplicar en las entidades, teniendo una visién global de
todo el entorno normativo de Grupo.

- Dirigir, administrar, mantener y controlar el sistema de Cumplimiento Normativo de todo el
Grupo una vez implantado en cada uno de los componentes.

= Funciéon de Cumplimiento Normativo a nivel de entidad:

- Apoyar en la identificacién de los riesgos normativos a los que esta expuesta la entidad y
en el establecimiento de los controles correspondientes.

- Administrar, mantener y controlar el sistema de Cumplimiento Normativo de su entidad.

- Reportar informacioén periédica relevante y proponer cambios a la funcién de Cumplimiento
Normativo del Grupo para ayudar a la mejora y correcto mantenimiento del Sistema en su
conjunto.

- Seguimiento de las recomendaciones y planes de accion establecidos por la funcién de
cumplimiento normativo del Grupo e informar de su evolucion.

- Responsable de transmitir la cultura sobre la gestion del riesgo legal de su entidad.

- Asesorar y reportar al Consejo de Administracién de su entidad acerca del cumplimiento
de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas.
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