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QUADRE EXTRACTE DE LES GARANTIES

GARANTIA BASICA

Decessos:

- Servei flnebre
- Atencié psicolbgicﬁ -
- Trasllat nacional pe ncié
- Acompanyant en cas ﬂa
- Despeses d’estada per a a
- Trasllat internacional per
- Acompanyant en cas de trasllat unci6 a |'estranger
- Despeses d’estada per a acompanyant en cas de defuncio a I'estranger
- Assistencia als acompanyants de |"assegurat mort a I’estranger
- Assistencia juridica en cas de defunciémidesa
1. Obtencié de documentacié \ P
2. Assessorament extrajudicial \
3. Tramitaci6 de pensions
4. Gestio de la declaracié d’hereus, de les escriptu "acceptacié o rentncia
d’heréncia i la inscripcié en el Registre de la Propietat " .

er defuncié a Espanya
mpanyant en cas de defuncié a Espanya

GARANTIES OPCIONALS
Despeses excepcionals de sepeli
Residents a Espanya {
Residents a I’estranger %\
Atencio psicologica
Llegat digital | AN
- Esborrament de la petjada digital - A
- Instruccions previes o voluntats vitals 4
- Testament en linia ’\l

Proteccié juridica integral

- Assistencia juridica telefonica especialitzada
- Reclamacié de danys
- Defensa penal (

- Dret administratiu
- Dret de consum




- *Dret laboral i seguretat social

- Habitatge

- [Fiscalitat

- | Dretde familia

- Tramitacié d’expedients de jurisdicci6 voluntaria i actuacions notarials i registrals

- Tramitacio de sancions per circulacié de vehicles de motor

- Connexiéamb advocats i procuradors

- Reemborsament de despeses juridiques a |’estranger

- Redaccié de/documents legals

- Proteccié a la xarxa

Medicoassistencial

- Segona opini6é medica

- Assistencia posthospitalaria

- Consulta medica telefonica o per Internet

- Consulta psicologica telefonica

- Accés a la xarxa de professionals'medics i centres sanitaris

Benestar

- Assessor nutricional en linia (app)

- Test d’intolerancia alimentaria

- Benestar

Assistencia 360

- Atracament

- Connexié amb professionals per al manteniment.de |’habitatge

- Bricoassisténcia

- Despeses per desmoblar

- Perdua de claus de la casa i del cotxe

- Responsabilitat civil privada de I’assegurat

Assisténcia en viatges general

- Servei d’informaci6 per a viatges a |’estranger

- Localitzacié d’equipatges

- Reemborsament de despeses per demora en el lliurament d’equipatges

- Enviament de documents i objectes personals oblidats

- Demora, cancel-lacié del viatge o perdua de connexions

- Anul-lacié del viatge

- Avancament de fianca judicial i honoraris d’advocat a I’estranger

- Enviament d’un metge especialista i medicaments a |’estranger

Assistencia en viatges de I'assegurat

- Despeses mediques d’urgencia com a conseqiiéncia de malaltia o accident greu
a l'estranger

- Diposit de fianga per hospitalitzacié a |’estranger

- Interpret en cas d’hospitalitzacio a I’estranger




- Repatriaci6 sanitaria en cas de malaltia o accident greu ocorreguts a |'estranger

- ' Servei de tramits administratius per a hospitalitzacié

- | Prolongacié d’estada en hotel a Iestranger

- [ /Trasllat en ambulancia en cas de malaltia o accident ocorreguts a Espanya

- Tornada.anticipada d’assegurats que estiguin de viatge

- Avangament de fons per accident, malaltia o robatori a I’estranger

Assisténcia en viatges a acompanyants

- Desplagament d’'un acompanyant fins on es troba |’assegurat hospitalitzat

- Despeses d’estada per a acompanyant en cas d’hospitalitzacié de |’assegurat

- Assistencia als acompanyants de I’assegurat hospitalitzat a I"estranger

- Assistencia domiciliaria a la familia en cas de desplagament fins on es troba
I’assegurat hospitalitzat

- Servei d'informacidlassistencial i missatges urgents

- Assistencia domiciliariaa la familia per defuncio

Proteccié infantil

- Servei de guarderia per defuncié, malaltia greu o hospitalitzacié

- Assistencia a fills menors de disset anys de I’assegurat mort o hospitalitzat en
viatge

- Assistencia psicologica del menor assegurat

- Assisténcia medica a menors

Programa de formacié assistencial

Mascotes

- Despeses d’incineracio

- Despeses de guarderia per defuncié, malaltia /greu i accident que suposin
hospitalitzacié

- Responsabilitat civil de la mascota

Invalidesa absoluta i permanent per accident

Protecci6 de pagaments per desocupacid, incapacitat temporal i hospitalitzacié
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CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE

DISPOSICIONS GENERALS

Article preliminar

BASES DEL CONTRACTE

1. Aquesta polissa ~ha estat
contractada sobre lacbase de les
declaracions formulades pel
prenedor de Il’asseguranca | o
I'assegurat en la sol-licitud.«i el
questionari que li han estat sotmesos
i que motiven l'acceptaci6 del risc
per part de Il’assegurador, amb
I’assumpci6, per part seva, de les
obligacions derivades del contracte
a canvi de la prima corresponent.

2. La sollicitud i el questionari
subscrits pel prenedor de
I’assegurancga o l’assegurat i aquesta
polissa constitueixen un tot unitari,
fonament de I'asseguranga que
només inclou, dins els limits pactats,
els riscs que s’hi especifiquen.

3. Si el contingut de la polissa
difereix de les clausules acordades,
el prenedor de I’asseguranca o
I'assegurat  podra  reclamar a
I’assegurador, en el termini d’un mes
a comptar del lliurament de la
polissa, perqué  corregeixi la
divergencia existent. Si transcorre
aquest termini sense que s’hagi fet la
reclamaci6, cal atenir-se al que
disposa la polissa.

4. En el cas d’indicaci6 inexacta de
la data de naixement de I’assegurat,
I’assegurador només pot impugnar el
contracte si I'edat real de I’assegurat
en el moment de I'entrada en vigor
del contracte excedeix els Iimits
d’admissié establerts per
I'assegurador. Si passa altrament, si
com a conseqiiencia  d’una
declaracié inexacta de l'edat de
I'assegurat la prima pagada és
inferior a la que correspondria
pagar, I’assegurador pot reclamar als
familiars de I’assegurat mort I'import
corresponent a la part proporcional
de /les prestacions fetes per
I"assegurador d’acord amb la prima
qué realment hauria hagut d’abonar
el prenedor de,|’asseguranca.

Article 1.

DEFINICIONS

En aquest contracte s’entén.per:

1. Accident:

La lesi6 corporal que deriva d’una
causa violenta, sobtada, exterma i
aliena a la intencionalitat. del
prenedor o I’assegurat.
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20 Atracament o espoliacié:

La’ sostracci6 o I’apoderament
il:legitim_dels béns assegurats contra
la'voluntat de I"assegurat, mitjangant
actes, d’intimidacié o violéncia, fets
sobre les persones que els custodien
o vigilen:

3. Assegurat;

La persona fisica.titular de l'interes
objecte de I'asseguranca que, a falta
del  prenedor,  assumeix les
obligacions derivades del contracte.

4. Assegurador:

SANTA LUCIA, SA, Compaiia’ de
Seguros y Reaseguros, que assumeix
el risc pactat contractualment.

5. Beneficiari:

La persona o les persones que tenen
dret a percebre de |’assegurador les
quantitats que aquest hagi de pagar
com a conseqliencia de la defuncié
dels assegurats, excepte I'import dels
serveis que es prestin amb carrec a
I'assegurador, que aquest ha
d’abonar directament a les entitats o
els altres professionals contractats
per ell mateix per dur a terme el
servei.

En la garantia opcional d’invalidesa
absoluta i permanent per accident,
les indemnitzacions que s’hagin de
satisfer les ha de percebre el mateix
assegurat.

6. Carencia:

Es el periode de temps durant el
qual, en cas que es produeixi el
sinistre, no existeix la garantia
d’asseguranca corresponent.

7. Desocupacio:

Situacié en la qual el prenedor, el
seu conjuge o parella de fet,
assegurats en aquesta polissa,
perden la seva relacié laboral.

8. Domicili del prenedor de
I’asseguranca:

El que consta en la polissa, que es
considera la seva residencia habitual
a tots els efectes.

9. Malaltia:

Qualsevol alteracié6 de lestat de
salut, el diagnostic i la confirmacié
del"qual els faci un metge reconegut
legalment i les primeres
manifestacions del qual es presentin
durant la vigéncia de la polissa.

10. Franquicia:

Periode de temps comptat a partir de
la data d'ocurréncia del sinistre
durant el qual no hi‘hasnies merita
dret a la cobertura.

11. Hospitalitzacio:

Internament continuat del prenedor,
el seu conjuge o parella de fet,
assegurats en aquesta polissa, perun
temps superior a 24 hores, en
qualitat de pacient resident en un
hospital com a consequéncia directa
d’un accident o d’una malaltia.
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12. Incapacitat temporal (per a la
garantia de proteccié6 de
pagaments):

Situacio fisica, originada
independentment de la voluntat del
prenedor; ‘el seu conjuge o parella
de fet, assegurats en aquesta polissa,
que determina la seva ineptitud total
per dur a terme_la“seva professio,
treball,  ocupacié6 .o  activitat
remunerada habitual,amb la durada
i els termes que’ estableix la
legislacio vigent.

13. Invalidesa permanent absoluta
per accident:

A l'efecte d’aquesta polissa;” es
considera invalidesa  permanent
absoluta per a qualsevol professié o
ofici, la situacié irreversible derivada
d’'un  accident que inhabiliti
completament el treballador per a
qualsevol professié o ofici.

14. Gran invalidesa:

A l'efecte  d’aquesta  polissa
col-lectiva, es considera gran
invalidesa la situaci6 del treballador

afectat  d’invalidesa ~ permanent
irreversible i que, com a
conseqliencia de perdues

anatomiques o funcionals, necessiti
Iassistencia d’una altra persona per
als actes més essencials de la vida,
com ara vestir-se, desplacar-se,
menjar o actes analegs.

15. Joia:

Objecte d’or o plati, amb o sense
perles o pedres precioses
engalzades. També tenen aquesta
consideracié les monedes que s6n
d’aquests metalls.

16. Polissa:

El  document que conté les
condicions reguladores de
I'asseguranca.

Formen part integrant de la polissa

les  condicions  generals, les
particulars i les especials que
individualitzen el risc, i els

suplements i els apendixs que s’hi
emeten per complementar-la o
modificar-la.

175 Prima:

El preu de Iasseguranca. El rebut ha
d'incloure, a més, els recarrecs i els
impostos aplicables legalment.

18. Servei:

El conjunt desprestacions funeraries i
gestions necessaries per dur a terme
la inhumacié ‘o_la~incineracié de
I’assegurat mort, a la\localitat que els
seus familiars designin ‘dins el
territori nacional espanyol.

El servei que s’ha de fer |'estableix
I'assegurador en funcié de'les
caracteristiques i els  costums
existents a la localitat de la defunei6
i a la localitat d’inhumacié “o
incineracio.
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19, Sinistre:

L’ocurrencia de qualsevol
esdeveniment que determini alguna
prestacio ja carrec de l’assegurador
per “.aplicaci6 de les garanties
contractades en la polissa.

20. Suma assegurada:

El limit maxim~que ha de pagar
I’assegurador en cadasinistre.

21. Tercer o terceralpersona:

Es qualsevol persona fisica o'juridica
diferent de:

e El prenedor de I'asseguranga o
I’assegurat.

e Les persones que conviuen o
depenen de les que s’enuncien
en ’apartat anterior.

e  El causant del sinistre.

22. Prenedor de I’asseguranca:

La persona que, conjuntament amb
I’assegurador,  subscriu  aquest
contracte i a qui corresponen les
obligacions que se’n deriven, llevat
les que per la seva naturalesa hagi
de complir I'assegurat.

23. Viatge:

El desplagament de |’assegurat a més
de 100 km del seu domicili habitual
o0 a l'estranger i per un temps inferior
a tres mesos.

Article 2.
FORMALITZACIO | ENTRADA

EN VIGOR DEL CONTRACTE

El contracte es formalitza amb el
consentiment manifestat per la
subscripcié de la polissa per les parts
contractants. Llevat pacte en contra,
la cobertura contractada i les seves
modificacions o addicions no
tindran efecte fins que no s’hagi
satisfet el rebut de prima.

En cas de demora en el compliment
de qualsevol d’ambdés requisits, les
obligacions de I’assegurador
comencaran a les 00.00 h del dia
segiient en que hagin estat
complerts.

La garantia de decessos no tindra
efecte + fins que no  hagin
transcorregut dos mesos des del
pagament de la primera prima per
part del prenedor, llevat els casos
seglients:

a) Quan la"defuncié de l'assegurat
sigui a causa d’un accident.

b) Quan els assegurats_ho estiguin
immediatament abans{en una altra
polissa del ram de “decessos de
I’assegurador.

¢) Quan el prenedor substitueixi la
polissa en la qual estaven assegurats
anteriorment per una altra del ram
de decessos amb |"assegurador.

En aquests tres casos, la garantia de
decessos ha de tenir efecte de
conformitat amb el que s’indica en
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els dos primers paragrafs d’aquest
article.

Article 3.
DURADA DE

L’ASSEGURANCA

Aquesta asseguranga es contracta
pel periode d'un any..Quan expiri
aquest periode “queda tacitament
prorrogada per un any _més, i aixi
successivament, llevat que el
prenedor de I’asseguranga s’oposi a
la prorroga, cas en el qualtho ha'de
comunicar a l'assegurador amb“una
notificacié escrita, feta amb< un
termini, com a minim, d’'un mes
d’antelaci6 a la conclusio de
I’anualitat d’asseguranca en curs.

Article 4.
MODIFICACIONS DEL

CONTRACTE

Les altes d’assegurats estan
subjectes al que estipulen els
articles 2 i 3 d’aquestes condicions
generals des del dia en que es facin
constar en el suplement
corresponent, sempre que [’hagin
signat les parts i que el prenedor de
I'asseguranca hagi pagat I'augment
de prima que correspongui, llevat
pacte en contra.

Si el prenedor de lasseguranca
canvia de domicili, dins la localitat
en la qual resideixi o a una poblacié
diferent, ho ha de comunicar a
I’assegurador.

Anualment, i dos mesos abans del
venciment del contracte,
I'assegurador ha de notificar la
prima de [l'asseguranca per a
I'anualitat segiient sobre la base de
la tarifa de primes vigent per a
aquesta, i el prenedor de
I’asseguranca s’ha de poder oposar
a la prorroga del contracte fins a un
mes abans del seu venciment.

Article 5.
REVALORACIO

AUTOMATICA DE SUMES
ASSEGURADES

S’acorda que les sumes assegurades
de les garanties opcionals de
despeses excepcionals de sepeli,
proteccié juridica integral,
atracament fora de casa, despeses
per _desmoblar, substitucié6 de pany
de T’habitatge i perdua de les claus
del cotxe, .invalidesa absoluta i
permanent” per  accident i
reemborsament de despeses per
incineracio de mascotes, aixi com
les seves primes.=corresponents
queden modificadesiautomaticament
a cada venciment anual seguint les
fluctuacions de I'index de preus de
consum que publica® I'Institut
Nacional d’Estadistica o I'organisme
que el substitueixi.
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Article 6.

COMUNICACIONS

s comunicacions de les parts
que intervenen en el contracte s’han
it o per qualsevol altre

mitja inqliestionable que permeti
verificar la certesa de les dates
d’enviament i recepeid, aixi com del

seu contingut. 7

Article 7.
LLEI APLICABLE

La llei espanyola és Iaplicable a
aquest contracte d’asseguranca.

52



Condicions generals del contracte

santalucia

" ® M ASSEGURANCESH ® =

ECTE 1 EXTENS

Article 8.

GARANTIA BASICA

Dins elsy, limitsy establerts en les
condicions d’aquesta polissa,
I’assegurador garanteix el compliment
de les prestacions.que s’hi acorden,
en cas d'ocurrencia’ dels fets la
cobertura dels quals s’especifica a
continuacio:

DECESSOS

1. Servei finebre

En cas de defuncié de cadascun dels
assegurats d’aquesta polissa,
I'assegurador ~ garanteix, com a
prestador Unic, la realitzacié del
servei fanebre acordat a través
d’entitats o altres  professionals
contractats per ell per dur a terme
aquest servei.

En el cas que l'assegurador no hagi
pogut proporcionar la prestacié per
causes alienes a la seva voluntat, forca
major o perque s’hagi fet el servei a
través d’altres mitjans diferents dels
oferts, |’assegurador queda obligat a
satisfer la suma assegurada als hereus
de I’assegurat mort i no és responsable
de la qualitat dels serveis prestats.

Aquesta garantia s’estén a tots els
assegurats d’aquesta polissa,
independentment de la seva professi6
i de la causa de la defunci6, llevat per

DE L’ASSEGURANCA

als riscs que s’exclouen en les

condicions.

Llevat pacte en contra, no sén
assegurables les persones que en
sol-licitar I'asseguranca tinguin més
de quaranta anys o tinguin alguna
malaltia greu en el moment de
contractar la polissa.

Aixi mateix, l’assegurador garanteix,
com a prestador Unic, la realitzacié
d’un servei flnebre especial en cas de
defuncié dels fills  d’assegurats
d’aquesta polissa, si ocorre durant el
periode de gestaci6 o abans de
complir trenta dies d’edat, a partir
dels quals han d’estar assegurats per
tenir /dret al servei fiunebre que
correspongui.

Aquesta sprestacié inclou un servei
fanebre similar al servei objecte de
prestacié de la.polissa, pero adaptat a
les necessitats [ que requereix o
necessita  un ' _servei  d’aquesta
naturalesa.

La inhumacié del nad6's’ha defer en
una unitat basica d’enterramentdel
cementiri municipal o parroquial «de
I'indret en el qual s’hagi produit la
defunci6 o en el de residéncia
habitual dels seus pares.

Es pot optar per la incineracié, en
comptes de la inhumacié, si a la
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localitat on s’hagi produit la defuncié
del nad6 hi ha crematori.

US DEL SERVEI FUNEBRE
ESPECIAL)NO DONA DRET A CAP

IN ITZACIO.
2. Atencio psicologica

L’assegurador, a petici6é dels familiars
de I'assegurat imort, ha de posar a la
seva disposicié un-servei d’atencié
psicologica en els casos segiients:

a) Quan  la  defuncié  sigui
conseqiiencia  d’unv #7accident.
S’entén per accident per. a aquesta
garantia qualsevol defuncié
traumatica de l’assegurat, inelos, el
suicidi.

b) Quan li sobrevisquin assegurats
menors de disset anys.

c) Quan I'assegurat mort  sigui
menor de disset anys.

La prestaci6 del servei d’atenci6
psicologica consta de dues fases:

2.1 Assistencia  psicologica
presencial, proporcionada al lloc
de la defuncié, la vetlla o la
inhumacioé i durant un maxim de
tres hores. Aquest servei es presta
al conjuge o la persona amb la
qual convisqui I’assegurat en una
relacié d’afectivitat analoga i a
qualsevol  persona que ho
sol-liciti i tingui un parentiu
consanguini de primer grau en
linia recta amb el difunt.

2.2 Consulta  psicologica:
Qualsevol assegurat de la polissa

del difunt té dret a sol-licitar,
dins els sis mesos posteriors a la
defuncio, un servei de consultes
psicologiques presencials d’una
hora de durada, fins a un maxim
de quatre consultes per polissa i
sinistre. Les consultes s’han de
sol-licitar amb una antelacio
minima de 24 hores al TELEFON
D’ASSISTENCIA 24 HORES.

3. Trasllat nacional per defuncié

Sén a carrec de l'assegurador les
gestions i les despeses necessaries per
al trasllat dels assegurats que morin en
qualsevol lloc del territori espanyol al
cementiri municipal o parroquial o al
crematori a Espanya, que aquests o els
seus familiars hagin designat o
designin, sempre que no hi hagi cap
impediment per part de les autoritats
competents per fer el trasllat i que el
faci l’empresa de serveis funeraris que
I'assegurador indiqui en comunicar el
sinistre.

Aixi mateix,4"assegurador ha de posar
a disposicié _<dels familiars de
I'assegurat mort en.el territori nacional
peninsular un vehicle~tipus turisme
per a l'acompanyament fins al
cementiri municipal /0 parrequial o
fins al crematori designat, sempre que
la destinaci6 sigui uma localitat
diferent a la de residencia habitual de
I'assegurat i dins el territori nacional
peninsular.

Tenen el mateix dret els residents a les
illes (les Balears o les Canaries),
respecte a la defuncié i la inhumacié
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o+la cremaci6 dins el territori de I'illa
en'la qual s’hagi produit la defuncié.

4. /Acompanyant en cas de
trasllat per defunci6 a Espanya

Els familiars de l'assegurat que hagi
mort a Espanya com a conseqiiencia
d’un accident a’més de 100 km del
seu domicili /poden designar una
persona, amb resideneia a Espanya i
que es trobi a Espanya en el moment
de la defunci6, la qual tindra dret als
bitllets  necessaris ‘d’avié__ (classe
turista), ferrocarril (1a /classe) o
transport pablic i col-lectiu /més
adequat, perque pugui viatjar-des.del
seu domicili fins al lloc on” hagi
ocorregut el sinistre, i traslladar-se
posteriorment al lloc de la inhumacié
o la incineraci6 a  Espanya
acompanyant el difunt i, finalment,
tornar a la localitat del seu domicili a
Espanya.

Tenen el mateix dret els assegurats
residents a la peninsula que morin a
Ceuta, Melilla, les Balears i les
Canaries, i els assegurats residents en
aquests territoris que morin a la
peninsula, independentment de la
causa de la defuncié.

5. Despeses d’estada per a
acompanyant en cas de
defuncié

Si I'acompanyant ha de restar al lloc
de la defuncié per tramits relacionats
amb el trasllat de l’assegurat mort,
I’assegurador ha de reintegrar, amb la
presentacié previa de les factures
originals corresponents, les despeses

d’allotjament i manutencié FINS A
125 EUROS DIARIS AMB UN MAXIM
DE DEU DIES.

Només es pot utilitzar aquesta
garantia si s’ha utilitzat la garantia
acompanyant en cas de trasllat per
defuncié.

6. Trasllat internacional per
defuncié

Sén a carrec de l'assegurador les
gestions i les despeses necessaries per
al trasllat dels assegurats que, mentre
estiguin de viatge, morin en qualsevol
lloc del mon, fins al cementiri
municipal o parroquial o fins al
crematori a Espanya, que aquests o els
seus familiars hagin designat o
designin, sempre que no hi hagi cap
impediment per part de les autoritats
competents per fer el trasllat i que el
facin les empreses de serveis funeraris
que _assegurador  indiqui  en
comunicar elsinistre.

7. Acompanyant en cas de
trasllat pér defuncié a
I'estranger

Els familiars de l‘assegurat que mori
mentre es trobi de viatge a«l'estranger
poden designar una’ persona, amb
residencia a Espanya i que es trobi a
Espanya en el moment de la defuncid,
la qual tindra dret als bitllets
necessaris d’avié  (classe turista),
ferrocarril  (1a classe) o transport
public i col-lectiu més adequat, per
viatjar des del seu domicili habitual a
Espanya fins al lloc on hagi ocorregut
el sinistre, i traslladar-se posteriorment
al lloc de la inhumaci6 o la
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incineraci6 a Espanya acompanyant el
difunt i, finalment, tornar a la localitat
del seu domicili a Espanya.

8. '‘Despeses d’estada per a
acompanyant en cas de
defunci6 a I'estranger

Si I'acompanyant ha de restar al lloc
de la defuncié’per-tramits relacionats
amb el trasllat de_l‘assegurat mort,
I’assegurador ha de reintegrar, amb la
presentacié previa /e.les factures
originals corresponents, les despeses
d’allotjament i manutencié FINS A
150 EUROS DIARIS | 'AMB / UN
MAXIM DE DEU DIES.

Només es pot utilitzar aquesta
garantia si s’ha utilitzat la garantia
acompanyant en cas de trasllat per
defuncié a I’estranger.

9. Assisténcia als acompanyants
de I'assegurat mort a
I’estranger

Si l'assegurat viatja a l’estranger en
companyia d’altres persones que
també tenen la condicié d’assegurats i
el viatge s’interromp per la defuncié
d’aquell, I'assegurador ha
d’organitzar, a carrec seu, la tornada
de la resta d’assegurats fins al seu
domicili a Espanya.

10. Assisténcia juridica en cas de
defuncié o invalidesa

10.1.Obtencié de documentacio

En cas de defuncié o invalidesa de
I'assegurat derivada d’un sinistre
emparat en la polissa, les gestions i
les despeses necessaries per a

I'obtencié o la tramitacié de la
documentacié administrativa
seglient s6n a carrec de
I’assegurador, sempre que aquesta
radiqui en registres, organismes o
institucions situades en territori
espanyol:

a) Quan l'assegurat o els seus
familiars facilitin la informacié
necessaria, s’han de fer els tramits
per a 'obtencié de:

1. Certificacions del Registre
Civil, en extracte o literal, de
defuncio, naixement i
matrimoni  de  I'assegurat i
naixement dels seus fills o
qualsevol altra que es consideri
necessaria per a la preparacié
de la declaracié d’hereus.

2. Certificat de Registre General
d’Actes d’Ultima Voluntat de
I'assegurat.

3. /Certificat de Registre de
Contractes  d’Assegurances de
Cobertura de Defuncié.

4. Baixa” de I'assegurat mort
com a usuari del sistema public
sanitari o coma /pensionista a
I'Institut ~ Nacional._ de la
Seguretat  Social o de
I'organisme corresponent ‘de la
comunitat autdbnoma, si aquesta

competencia li estigués
transferida, o de la mutualitat de
funcionaris 0 Iinstitut
corresponent.

b) Després de I'aportacié de la
documentacié  necessaria  per
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I'assegurat o els seus familiars,
s’ha de tramitar |"obtencié de:

1. Baixa de l’assegurat mort al
llibre de familia.

2. Certificat ~ municipal  de
convivencia amb |’assegurat.

c) En els/casos en que sigui
imprescindible~la preséncia dels
familiars, I'assegurador limita la
prestaci6 a  l'assessorament
necessari per a lobtencié de la
documentacié segiient:

1. Certificat de matrimoni de
I’arxiu eclesiastic.

2. Certificat del Registre de
Parelles de Fet.

3. Copia del testament atorgat
per l’assegurat mort.

L’obtenci6 de la documentacié
administrativa detallada
anteriorment es fa tenint en
compte la petici6 feta per
I'assegurat o els seus familiars i és
Unica per a cada sinistre.

10.2. Assessorament extrajudicial

L’assegurador ha de prestar el servei
d’informacio, orientacié i
assessorament telefonic que pugui
necessitar |’assegurat o els seus
familiars derivat exclusivament de
les consultes que es produeixin en
relaci6 amb les gestions i les
actuacions segiients:

a) Successions. Assessorament
per a la realitzacié de l'inventari
de béns, operacions particionals,
liquidacié d’obligacions fiscals i

inscripcions registrals derivades
de tot aixo.

b) Assegurances. Assessorament
per a la reclamacié dels drets i els
beneficis que tinguin I"assegurat o
els seus familiars davant altres
asseguradores diferents de
I'assegurador o gestores de fons
de pensions, per contractes que
aquell tingui subscrits.

c¢) Productes financers. Asse-
ssorament per a la reclamacié
dels drets i els beneficis que
tinguin els familiars respecte a
bancs, caixes d’estalvis i altres
entitats financeres per tot tipus de
contractes o actius financers dels
quals sigui titular o beneficiari
I’assegurat mort.

d) Contractes d’arrendament.
Assessorament sobre les gestions
guecal fer per a la subrogacié
dels /familiars en els contractes
d’arrendament sobre béns
immobles formalitzats per
I'assegurat _mort en qualitat
d’arrendador. o arrendatari.

e) Canvis /de titularitat. Asse-
ssorament per efectuar el canvi de
titularitat de vehicles™davant la
Direccié General de Transit, aixi
com dels  contractes de
subministrament d’aigua,senergia
electrica, telefon i gas.

f) Reclamacié a tercers. Asse
ssorament per fer una reclamacié
de responsabilitat pels danys i
perjudicis patits per l'assegurat o
els seus familiars com a
conseqliencia  del fet que

57



Assistencia Global

determina un sinistre cobert per la
polissa, quan aquest sigui
imputable a tercers, aixi com
respecte a 'accié directa que els
pugui’  correspondre  davant
Ientitat asseguradora del causant
dels danys.

10.3. Tramitacio de pensions

Mitjancant  aquesta  garantia,
I’assegurador s'encarrega de la
gesti6 necessaria #'per a la
sol-licitud de les prestacions
seglients que, com a
consequencia de la defuncié d’un
dels assegurats, pugui atorgar’la
Seguretat Social o la mutualitat
de funcionaris, sempre que/es
reuneixin els requisits necessaris
a la legislaci6 espanyola per
percebre aquesta prestacio:

Viduitat.

Orfandat.

Auxili per defuncié.
A favor de familiars.

Indemnitzacio especial
a un tant algat per
accident de treball o
malaltia professional.

Es un requisit imprescindible que
la documentaci6 necessaria per a
aquestes gestions radiqui en
registres, organismes o
institucions situades en territori
espanyol. Si passa altrament, cal
I'aportaci6  previa d’aquesta
documentacié per part dels
familiars de I’assegurat.

10.4.Gesti6 de la declaraciéo

d’hereus, de les escriptures
d’acceptaci6 o  reniincia
d’herencia i la inscripcié en el
Registre de la Propietat

L’assegurador ~ presta  als
descendents, als ascendents o
al conjuge de I'assegurat mort
I’assessorament juridic
necessari a Espanya perque,
mitjancant una acta de
notorietat, puguin ser declarats
notarialment  hereus  Unics
abintestat de |’assegurat mort,
aixi com per atorgar a Espanya
davant notari les escriptures

publiques corresponents
d’acceptaci6 o  renidncia
d’herencia.

Aixi  mateix, I’assegurador

presta |'assistencia juridica que
necessitin aquestes persones
per, si escau, inscriure en el
Registre de la Propietat que
correspongui  els  extrems
d’aquests *instruments publics
que resultin ‘necessaris.

Els honoraris meritats per la
intervenci¢..~~de fedataris
publics, aixi com, si_escau, els
tributs  dels ¢ quals’, siguin
subjectes  passius  aquests
hereus, son a carrec d’aquests.

En cap cas queda coberta‘per
aquesta garantia la gesti6 de
les  escriptures  publiques
corresponents de
protocol-litzacié d’operacions
de particié6 o adjudicacié de
I’heréncia de I’assegurat mort.
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Llevat pacte en contra,
s’exclouen les cobertures
assegurades en les garanties
de trasllat internacional per
defunci6, acompanyant en cas
detrasllat per defunci6 a
lestranger, despeses d’estada
per a acompanyant en cas de
defunci6’ a l'estranger i
assistencia”als acompanyants
de l'assegurat mort a
I’estranger:

a) Quan l'assegurat tingui la
seva residencia® habitual a
I’estranger.

b) Quan l’assegurat participi
en rallis o  practiqui
I’alpinisme.

c) En les operacions de rescat
a la muntanya, en avencs, al
mar o al desert.

d) Quan el viatge de
I’assegurat a l'estranger tingui
la finalitat de rebre tractament
medic.

Per a les cobertures
d’obtencio de documentacio i
assessorament  extrajudicial
incloses en la garantia
d’assistencia juridica en cas de

defuncio 0 invalidesa,
I’assessorament  legal  se
circumscriu al derivat
exclusivament de

I’ordenament juridic espanyol.

Només mitjangant la contractacié
expressa que ha de constar en les
condicions  particulars  d’aquesta
polissa i el pagament de la prima
corresponent es poden contractar les
cobertures segiients:

e Despeses excepcionals de sepeli.
e  Residents a Espanya.

e Residents a |'estranger.

e Atencid psicologica.

e Llegat digital.

e Protecci6 juridica integral.
o_=Medicoassistencial.

e  Benestar.

e  Assistencia 360.

e Assistenciaien viatge:

o Assistencia general.
o Assistencia a |'assegurat.

o Assistencia als
acompanyants.

e  Proteccié de pagaments.

e Invalidesa absoluta i permanent
per accident.

e Proteccid infantil.

e  Mascotes.
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Article 10.
RISCS EXCLOSOS PER A
TOTES LES GARANTIES
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MITACIO DE SINISTRES

Article 11.

DECESSOS

1. En cas de defuncié d’un assegurat,
s’ha de posar en coneixement
immediat de I‘assegurador trucant als
ndmeros de telefon'segiients:

Des d’Espanya:(900242 020
Des de I’estranger: (+34) 913797 710

2. Aixi mateix, els familiars de
I'assegurat mort han de lliurar a
I’assegurador el certificat medic oficial
de defuncié emplenat.

3. Quan un assegurat mori en una
localitat diferent de la del domicili
que consta en la polissa, s’ha de fer un
servei finebre de conformitat amb el
que estableix l'article 1 d’aquesta
polissa.

4. Si la defuncié6 de lassegurat
s’esdevé fora d’Espanya i els seus
familiars opten per la inhumacio o la
incineracié al lloc del sinistre, aquests
han de fer el servei pel seu compte i
presentar a I'assegurador les factures
corresponents, aixi com el certificat
medic  oficial de defuncié, i
I’assegurador ha d’abonar les despeses
ocasionades als hereus fins al limit
que consta a aquest efecte en les
condicions particulars.

5. Si en morir un assegurat resulta
que té una asseguranca amb
'assegurador en més d’una polissa
amb cobertura de decessos,
I’assegurador només reconeixera els
drets corresponents a una d’aquestes
polisses i procedira al reemborsament
de les primes pagades pel prenedor de
I’asseguranca des de la data en la qual
s’hagi produit aquesta duplicitat.

6. En cas de sinistres de les garanties
d’atencio psicologica, trasllat nacional
per defuncié, acompanyant en cas de
trasllat per defunci6 a Espanya,
despeses d’estada per a acompanyant
en cas de defuncio, trasllat
internacional per defuncié,
acompanyant en cas de trasllat per
defunci6 a l'estranger, despeses
d’estada-per a acompanyant en cas de
defuncio/a l'estranger, assistencia als
acompanyants'de l’assegurat mort a
I’estranger i assistencia juridica en cas
de defuncié o invalidesa, el prenedor
de I’asseguranga o.l’assegurat ho ha de
posar en coneixement immediat del

TELEFON D’ASSISTENCIA 24 HORES
Des d’Espanya: 900 242 020
Des de I'estranger: (+34) 913 797 710

Aquest TELEFON D’ASSISTENCIA esta
atés permanentment les 24 hores del
dia.
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Article 12.

ASSISTENCIA

En” cas de sinistre de les garanties
opcionals «d’assistencia en viatge,
medicoassistencial i proteccié infantil,
el prenedor de [lasseguranca o
I'assegurat ho/ ha de posar en
coneixement immediat del

TELEFON D’ASSISTENCIA 24 HORES

Des d’Espanya: 900.242 020
Des de I'estranger: (+34) 913 797 710

Aquest TELEFON D’ASSISTENCIA esta
atés permanentment les 24 hores del
dia.
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Fet per duplicat a Madrid, en la data que figura en les condicions particulars.

Llegit i acceptat:

EL PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA/L’ASSEGURAT L’assegurador
santalucia
El director general

00 AL Q0 R
CP330001390692001
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Assegurances

Assistencia

Llar

Estalvi i inversio
Vida i accidents
Salut

Empreses
Comunitats
Mascotes
Automobil*
Altres

Altres productes

Plans de pensions

*Amb la garantia de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros

"Aquest contracte es troba sotmes a la Llei 50/1980,
de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca"
Registre Mercantil de Madrid 679/257 - 3a/2012
Domicili social: Plaga d’Espafa, 15 - 28008 Madrid
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